Alejandria, 27 de diciembre del 2022

Sefiores:
MARIA EVANGELINA MARTINEZ
ALEJANDRIA-ANTIOQUIA

Asunto: Andlisis de encuestas de satisfaccion de urgencias

Con el objetivo de mejorar la calidad del servicio de urgencias; se realiza el
andlisis de la encuesta de satisfaccién del cuarto trimestre (octubre, noviembre,
diciembre,) del aifo en curso, donde se encontré lo siguiente:

- Se realizaron 60 encuestas a 60 personas salientes del servicio de
urgencias donde cada una debia responder a 6 preguntas con opcién
multiple de Gnica respuesta.

- Segun las respuestas a la pregunta nimero 1y 2 sobre la informacién
recibida a su enfermedad, los pacientes dan respuesta de manera
satisfactoria ya que ninguno de los 60 encuestados, refiri6 una mala
informacioén acerca de los tratamientos.

- Con respecto a la pregunta nimero3, 4 y 5; 60 pacientes encuestados
respondieron que la atencién recibida fue amable, ninguno de los
pacientes refirid mala atencidn por lo que es satisfactorio el resultado en
esta pregunta.

- Enla pregunta numero 6; obtuvimos que los 60 pacientes refirieron que
fueron atendidos en un lugar limpio y comodo.

- Las respuestas a la pregunta numero 7; Es de manera satisfactoria, ya
que los 60 pacientes encuestados refieren que su atencion fue en
privacidad, lo que nos aporta positivamente que los pacientes se sientan
a gusto en el servicio.

- Enla octava pregunta los pacientes dan una buena opinién sobre el
servicio prestado, lo que nos motiva a continuar prestando un servicio
donde le demos pronta solucidn o respuesta a las necesidades de los
usuarios.



No se evidencian sugerencias dentro de las 60 encuestas de este cuarto
trimestre, Consideramos al analizar las encuestas realizadas que aportan
resultados satisfactorios, por lo que se puede considerar que la poblacién
atendida en e! servicio de urgencias se sintié a gusto, donde se les dio un buen
trato y se sintieron comodos en el momento de la atencién.

Estamos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,

T (s

ENCARGADA DEL SIAU

E.S.E HOSPITAL PBRO LUIS FELIPE ARBELAEZ
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Como le parecio la limpieza y comodidad
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La informacién recibida con respecto a su
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fue?

Fitulo del grafic

Como le parecio el trato recibido por el
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Como le parecio el trato recibido por el
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Tl't:ulo del grafico




BUENA REGULAR MALA
20 0 0
BUENA REGULAR MALA
20 0 0
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|
I
]
5
i




URGENCIAS
OCTUBRE

BUENA REGULAR MALA
20 0 0
AMANBLE |DESCORTEZ|
20 0
AMABLE |DESCORTEZ
20 0
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Titulo del grafico.
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!
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personal de enfermeria?

Titulo del grafico
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La privacidad durante su atencién fue?
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En su opinion el servicio que recibio
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: oY 72/ 2022

PROCEDENCIA: URBANA [ IRURAL

CUALESSUEP.S.
[_INUEVA EPS [XISUMIMEDICAL [CRVIA SALUD OTRA. CUAL

1. (CUANTO TIEMPOC ESPERQ DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL

PERSONAL? 2
MINUTOS

2. ;LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?

[ X] BUENA [ ]REGULAR [_IMALA

W

(LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

m BUENA [ ]REGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
@ AMABLE [ ]DESCORTES
| 5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
gﬂ AMABLE [ ]DESCORTES
6. {COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
m BUENA [ |REGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
['@ BUENA [ JREGULAR [ ImALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
;@ EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 02(72/2022

PROCEDENCIA: [X3 URBANA [ JRURAL

CUALES SUE.P.S.
[ENUEVA EPS [ 1suMIMEDICAL [ AVIA SALUD OTRA. CUAL

1. (CUANTO TIEMPO ESPERC DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[ X]BUENA [ JREGULAR [ ImALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[XO BUENA [ JREGULAR [ ]MALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
g AMABLE [IDESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA;
m AMABLE [ DESCORTES
6. ¢{COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
@ BUENA [ REGULAR [ ]MALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
[3 BUENA [ JREGULAR [ ]MALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBI® FUE:
[T] EXCELENTE [l BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

LQUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 02/72/ 2022

PROCEDENCIA: [E URBANA [ ]RURAL

l%AL ESSUE.P.S. »
NUEVA EPS [CIsUMIMEDICAL [CRVIA SALUD OTRA. CUAL
—Sob A

1. ¢(CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
4 minuTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
@ BUENA [ IREGULAR [ IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[,ﬂ BUENA [ JREGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
Q AMABLE (] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
1}] AMABLE [ ] DESCORTES
6. ¢COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
@ BUENA [ 1REGULAR [_IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
l_p BUENA []REGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[j EXCELENTE ] BUENO [} REGULAR ] MALO

¢{QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X} LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: o3liz/2022

PROCEDENCIA: [ JURBANA RURAL

CUAL ES SUE.P.S.
[INUEVA EPS [ ISUMIMEDICAL DA\VIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢(CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?

D wminuTos
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[X1BUENA []REGULAR [_]MALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[XIBUENA [ JREGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
[ AMABLE [ ] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
X AMABLE [ ] DESCORTES
6. {COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
[X1BUENA [ ]REGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENGCION FUE:
[S2] BUENA [_]REGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE [d BUENO [ ] REGULAR (] MALO

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: oy 72/ 2022

PROCEDENGCIA: []URBANA [ X9 RURAL

CUALESSUEP.S,
[_INUEVA EPS C_ISUMIMEDICAL [ZPRVIA SALUD OTRA. CUAL

1. (CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESQ A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL

PERSONAL?

O minuTos

2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[JABUENA [ IREGULAR [_IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[X1BUENA [ JREGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
(4] AMABLE (] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
@ AMABLE [ | DESCORTES
6. ¢COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
m BUENA [_]REGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
@BUENA { JREGULAR T IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
(] EXCELENTE @ BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X} LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: O%/r# 2022

PROCEDENCIA: [E URBANA [JRURAL

CUAL ES SUE.P.S.
[ INUEVA EPS [ JSUMIMEDICAL FMVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL

PERSONAL?

3 MINUTOS

2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[ BUENA [IREGULAR [ IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

m BUENA [ JREGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
[X] AMABLE [CJDESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
m AMABLE "1 DESCORTES
6. {COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?;
[X]BUENA [ ]REGULAR [ ]MALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
[C]BUENA (_IREGULAR _IMALA

EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
(1 EXCELENTE [ BUENO (] REGULAR [ ] MALO

@

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 06/72/ 2022

PROCEDENCIA: (X URBANA [_JRURAL

CUAL ES SUE.PS.
[ INUEVA EPS [ JSUMIMEDICAL [FCAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢(CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL

PERSONAL?

O minutos

2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[ XIBUENA [ |REGULAR CIMALA

3. .LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[X'1BUENA [ JREGULAR [_IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:

(X AMABLE [_]DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:

[Xl AMABLE ["]DESCORTES
6. COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:

[AF BUENA [ ]REGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:

(X BUENA [ ]REGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE;
F2] EXCELENTE [] BUENO ] REGULAR [] MmALO

LQUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 04 leo 22

PROCEDENCIA: [Z] URBANA [ 1RURAL

CUAL ES SUEP.S.
l]] NUEVA EPS CISUMIMEDICAL CRAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. (CUANTO TIEMPQ ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. ;LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
@ BUENA ([ JREGULAR [ IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

@ BUENA [ ]REGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
@ AMABLE [ ]DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
w AMABLE [ ] DESCORTES
6. (COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
w BUENA [ ]REGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
@ BUENA [ ]REGULAR [IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[E EXCELENTE (] BUENO [ ] REGULAR [ mAaLo

(QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: oBlR/ 20 22

PROCEDENCIA: [xj URBANA [CJRURAL

CUAL ES SUE.P.S.
[ INUEVA EPS L_JSUMIMEDICAL [ABVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢(CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
O MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTOQ A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
mBUENA [_JREGULAR [ IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

EZ] BUENA [ JREGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
[3] AMABLE (I DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
(A AMABLE [_] DESCORTES
6. (COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
[p BUENA [ JREGULAR [CIMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
(X BUENA [ JREGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIG FUE:
[Xl EXCELENTE [] BUENO "] REGULAR [ ] MALO

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA, SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 0/ 72/ 2022

PROCEDENCIA: [CJURBANA [ APRURAL

CUAL ESSUEPS.
[_INUEVA EPS C_1sSUMIMEDICAL [ZRAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
S MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
I;ﬂ BUENA [_JREGULAR [ IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

@ BUENA [ ]REGULAR [CImALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
[;E AMABLE [ DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
[E AMABLE [ ] DESCORTES
6. ,COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
[;E BUENA [ IREGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
{;E] BUENA [_IREGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
] EXCELENTE A1 BUENO [ ] REGULAR [] MALO

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS {X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 1olr2/ 2022

PROCEDENCIA: m URBANA [ JRURAL
CUAL ES SUE.P.S.
!x NUEVA EPS (JsuMIMEDICAL [CAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢(CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
M BUENA [ JREGULAR C_IMALA

3. ¢(LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[,E BUENA [ ]REGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:

[’E] AMABLE (] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
w AMABLE [ ]DESCORTES
8. ¢(COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
@ BUENA [ JREGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
[ﬂ BUENA [ _JREGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE;
JE} EXCELENTE [ ] BUENO [] REGULAR [] MALO

¢{QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO, POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 12| y2/ 2022

PROCEDENCIA: (29 URBANA [_JRURAL

CUALES SUEP.S.
[_INUEVA EPS C_ISUMIMEDICAL ;XIAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. (CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. ¢(LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
(B BUENA [ JREGULAR [IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

mBUENA [ JREGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDC POR EL PERSONAL MEDICO:

@] AMABLE ] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
g‘ﬂ AMABLE [ | DESCORTES
6. ¢(COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
@ BUENA [(IREGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
;E BUENA [ JREGULAR [ ]MALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
m EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR ] maLo

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 1% 72/ 2022

PROCEDENCIA: [;ﬂ URBANA [ JRURAL

CUALES SUE.PS.
[_INUEVA EPS [ JSUMIMEDICAL [AORVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESC A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
l;m BUENA [ TREGULAR [CImALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

Qj BUENA [ IREGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
[] AMABLE ] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
[}7) AMABLE [ ] DESCORTES
6. ¢COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
[£1BUENA [ IREGULAR [_IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
[¥1BUENA [TJREGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[X] EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR ] MALO

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 20 12/ 2022

PROCEDENCIA:; (23 URBANA [ JRURAL

CUAL ES SUEP.S.
[_]NUEVA EPS C_ISUMIMEDICAL [ZVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[g BUENA [ JREGULAR [_JMALA

3. 4LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

gﬂ BUENA T IREGULAR [CIMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:

@ AMABLE () DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
@ AMABLE (] DESCORTES
6. ¢{COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?;
[ﬁ BUENA [_IREGULAR : [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
[Xi BUENA [IREGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL. SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[_] EXCELENTE [A1 BUENO [ ] REGULAR [_] MALO

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 23] 72l 2022

PROCEDENCIA: IZEURBANA [ JRURAL
CUALESSUE.PS.
[ INUEVA EPS [ ISUMIMEDICAL PCRVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL? 3
MINUTOS
2. ¢LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[} BUENA [_IREGULAR [ IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

m BUENA [JREGULAR [CIMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
[KJ AMABLE [ ]DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
[p AMABLE () DESCORTES
6. ¢COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
@ BUENA [_]REGULAR [_JMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
@ BUENA [_JREGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
] EXCELENTE A BUENO (] REGULAR [] MALO

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA. :

FECHA: ___ ‘A tzlzo22

PROCEDENCIA: mJJRBANA [ JRURAL

CUALES SUEPS.
[ INUEVA EPS CISUMIMEDICAL [gwm SALUD OTRA. CUAL

| 1. ¢(CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL

PERSONAL?

O wminuTos

2. ¢LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
(X BUENA [ IREGULAR [ JMALA

3. 4LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[X] BUENA []REGULAR _ [ IMALA
4, COMO LE PARECIO EL TRATC RECIBIDO POR EL PERS-ONAL MEDICO:
[E AMABLE ] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
[} AMABLE [ | DESCORTES
6. (COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
[ﬂ BUENA [TJREGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
(Y| BUENA [ |REGULAR | [ ImALA

w

. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE [ BUENO ™) REGULAR [] MALO

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS {X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 23} ]z} 1022

PROCEDENCIA: [y URBANA [ ]RURAL

CUAL ESSUE.P.S.
[_INUEVA EPS [ 1SUMIMEDICAL [AVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
@ BUENA [ JREGULAR [ ]MALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

I;X] BUENA [ ]REGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
m AMABLE [ ] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATQ RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
(X] AMABLE [ ] DESCORTES
6. (COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:

(¥ BUENA [ JREGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
]I\ BUENA [ ]REGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[¥] EXCELENTE (] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

LQUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 26/12{2022

PROCEDENCIA: (0] URBANA [ JRURAL
CUAL ESSUE.P.S.
m NUEVA EPS [_1SUMIMEDICAL [CRVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢CUANTO TIEMPO ESPERQ DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL? 2
MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[ X)] BUENA [ IREGULAR [TIMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[Z)BUENA [ 1REGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIQ EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
[¥] AMABLE [ ] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
m AMABLE I DESCORTES
6. ¢COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
[¥]BUENA [ JREGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
[I} BUENA [ JREGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[A] EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: ZyY) 72/ 2072

PROCEDENCIA: (X URBANA [_]RURAL

CUALES SUE.P.S.
{_]NUEVA EPS [JIsumMEDICAL [RVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢(CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[ABUENA [ JREGULAR [JMALA

3. ¢(LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[jﬂ BUENA [ JREGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:

@ AMABLE (] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
@ AMABLE [_] DESCORTES
6. ¢COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
m BUENA [ |REGULAR [_]MALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
[ £ BUENA [ 1REGULAR [ IMALA

2]

. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE £ BUENO [ 1 REGULAR [] MALO

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 2% 72/2022

PROCEDENCIA: [X] URBANA [ ]RURAL

CUAL ES SUE.P.S.
[ INUEVA EPS C_JsumIMEDICAL [XAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ,CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL

PERSONAL?

O wmnuTos

2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[X] BUENA [C]REGULAR [ ImALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[X]BUENA [ 1REGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
(] AMABLE [_] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
[Al AMABLE ("] DESCORTES

b

¢COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
[L]BUENA [ |REGULAR [ ImALA

7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:

[x] BUENA [ 1REGULAR [ ImALA

8. ENSU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[X] EXCELENTE [ ] BUENO [] REGULAR [ ] MALO

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: ou1r/ w022

PROCEDENCIA: [xPURBANA [ 1RURAL

CUAL ES SUE.P.S.
[ INUEVA EPS [_JsuMIMEDICAL CihVIA SALUD OTRA. CUAL

1. (CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR.EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
m BUENA [ _JREGULAR [IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

@ BUENA [ IREGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
AMABLE [ ]DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:

w AMABLE [ | DESCORTES
6. (COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:

m BUENA [ ]REGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:

m BUENA [ JREGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
!]EI EXCELENTE [] BUENO ] REGULAR (] MmALO

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




B
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: oYl 1022

PROCEDENCIA: [ JURBANA (23 RURAL
CUAL ES SUE.P.S.
[_INUEVA EPS CISUMIMEDICAL [ZORVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢(CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESQ A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
(49 BUENA [IREGULAR [ JMALA

3. ¢LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

I;EJ BUENA [ ]REGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
|;E AMABLE [CJDESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
|;m AMABLE [ ]| DESCORTES
6. ¢COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
CF1BUENA [ JREGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
[XJBUENA [ |REGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
(] EXCELENTE [£] BUENO "] REGULAR 1 maLO

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




m..‘
\
i¥s ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

Hadpidil Rrw, LN FOpe Avteniiex
Aebadasnte bu Sunllirgmin

.

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 0% 77/2022

PROCEDENCIA: [ URBANA [ ]RURAL

CUALES SUE.P.S.
[E NUEVA EPS [_ISUMIMEDICAL CRAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. 4CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
(M BUENA [ IREGULAR [CImALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

(i) BUENA [ JREGULAR [IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
Q AMABLE (] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
[ AMABLE [_] DESCORTES
6. ,COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
[;G BUENA [ |REGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
!E BUENA [ ]REGULAR [ ImALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE;
[] EXCELENTE S BUENO [ 1 REGULAR 1 maLo

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: oY /77/ 2022

PROCEDENCIA: [ JURBANA [ JRURAL
CUALES SUE.P.S.
Dé\lgg\ﬁ\ EPS [ JsuMIMEDICAL [CRVIA SALUD )0 OTRA. CUAL

1. (CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[P BUENA [ JREGULAR [ JMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

EE BUENA [_]REGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
;E] AMABLE [ | DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
Q_g; AMABLE [ ] DESCORTES
6. ¢COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?;
Iﬂ BUENA [ |REGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
@ BUENA [ 1REGULAR [ JMALA

&«

EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ | EXCELENTE [£2 BUENO [ | REGULAR [] MALO

LQUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: O85! 75/ 2022

PROCEDENCIA: [ JURBANA @ RURAL

CUAL ES SUE.P.S.
[ INUEVA EPS [—JIsumiMEDICAL CXRVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL? 2
MINUTOS
2. ¢LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[XIBUENA [ ]REGULAR [CIMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

(%] BUENA [ |REGULAR [IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
[IJ AMABLE [ { DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
Ij,] AMABLE (] DESCORTES
6. ¢{COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
|;a BUENA [ 1REGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
[ BUENA [ |REGULAR {_|MALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
(] EXCELENTE zi BUENO [ ] REGULAR ] MALO

LQUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS {X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: o5 77/2022

PROCEDENCIA: [ JURBANA (29 RURAL

CUAL ES SUE.P.S.
[TINUEVA EPS [ IsumIMEDICAL [XRVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢(CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL? 16
MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[ F]BUENA [ IREGULAR {_IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

@ BUENA [ IREGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
[ﬂ AMABLE [ | DESCORTES

5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
(] AMABLE [ | DESCORTES
6. (COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
t;@ BUENA I ]REGULAR [ ]MALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
m BUENA [_]REGULAR [_IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
EXCELENTE [ ] BUENO [_] REGULAR (] MALO

&4QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: ob| 77 / 2022

PROCEDENCIA: [EURBANA [_JRURAL

CUAL ES SUE.P.S.
[_INUEVA EPS [ ISUMIMEDICAL [XCRVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢(CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL

PERSONAL?

S minuTos

2. ;LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
@ BUENA [ JREGULAR [ ImALA

3. 4(LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

m BUENA [ ]REGULAR [_IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
(d AMABLE [ ] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
@ AMABLE [ ]DESCORTES
8. COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?;
m BUENA [ ]REGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
[ FIBUENA [ IREGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE IJE BUENO (] REGULAR (] MALO

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




T
ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

LM FUrS, LA O Arime.
AduJnstte b uallugualn

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 16l 77/2022

PROCEDENCIA: [¥] URBANA [ JRURAL

[%AL ESSUE.P.S.
UBVAJEPS, [ 1SUMIMEDICAL VIA SALUD TRA. CUAL
gtﬂud To/e / LR po

1. ¢(CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[ BUENA [ IREGULAR [CImAtLA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

@ BUENA []REGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
;E AMABLE [} DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
(k] AMABLE []DESCORTES
6. (COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
[xd BUENA [ JREGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
{E BUENA [ |REGULAR [ MALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE [Er] BUENO (] REGULAR ] wmaALo

<QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?

......




ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA,

FECHA. V#H 7y /2022

PROCEDENCIA: @URBANA [ 1RURAL

CUAL ESSUEP.S.
[_INUEVA EPS [ JSUMIMEDICAL OGAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. (CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. ;LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
I__'BBUENA [ |REGULAR [ IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

@ BUENA [ |REGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDC POR EL PERSONAL MEDICO:
m AMABLE [ ] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATC RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
@ AMABLE (] DESCORTES
6. ¢COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
[¥]1BUENA [ JREGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
EZ BUENA [ JREGULAR [ IMALA

@

EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[C] EXCELENTE [} BUENO [ ] REGULAR [ ] mALO

LQUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




yﬁ%
ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

Hitptial PRI, LS FEpE Atvetint
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-

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: Hl 7712022

PROCEDENCIA: [ 1URBANA @ RURAL

CUALES SUE.P.S.
[CINUEVA EPS [ JSUMIMEDICAL [JAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢(CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL

PERSONAL?

10 minuTos

2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[E BUENA [ ]REGULAR [ IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

;E BUENA T IREGULAR [ ]MALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
;m AMABLE (] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
@ AMABLE [ ]DESCORTES
6. ;COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
[g BUENA [ JREGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
[X]BUENA [JREGULAR [IMALA

[+]

. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
EXCELENTE [ ] BUENO [] REGULAR ] MALO

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




g!‘ﬁa LT
ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
ME.JOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 77/ 2022

PROCEDENCIA: [ URBANA [2 RURAL

CUAL ES SUEPS.
[_INUEVA EPS [_JSUMIMEDICAL [ZRVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
@ BUENA [TJREGULAR [_IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

@ BUENA [IREGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
@ AMABLE [ ]DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATQ RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
@ AMABLE [ ]DESCORTES
6. ¢(COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
m BUENA " JREGULAR [_IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
@ BUENA [ ]REGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE 3 BUENO [ ] REGULAR [ maALO

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINIGON CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 2¥ /v7/2022

PROCEDENCIA: m URBANA [CTRURAL

CUAL ES SUE.P.S.
[ NUEVA EPS CJsumIMEDICAL [AVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢(CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
3 MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
DE BUENA [_JREGULAR [ IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[AZ] BUENA [_]REGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
@ AMABLE (] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
g AMABLE [_]DESCORTES
6. ¢COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
@ BUENA [ JREGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
@ BUENA [ |REGULAR [ IMALA

8. EN SU QOPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
@ EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR ] MALO

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




ﬁm\
ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS {X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 22] 72/26 22
PROCEDENCIA: 7] URBANA [ ]RURAL

CUALES SUE.PS.
[_INUEVA EPS [X21SUMIMEDICAL [CRAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. (CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL

PERSONAL?

2 miNnuTOS

2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[XIBUENA [ JREGULAR [ IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[X] BUENA [ IREGULAR [CImAaLA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:

(¥ AMABLE | DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATQ RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
[g] AMABLE [ ] DESCORTES
6. ¢COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
[ XIBUENA [ ]REGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
(X BUENA [ JREGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
(] EXCELENTE @ BUENO ] REGULAR ] MALO

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




s ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 23] 77l 2022

PROCEDENCIA: [IQURBANA [ IRURAL

CUALES SUE.PS.
[_INUEVA EPS C_ISUMIMEDICAL mvm SALUD OTRA. CUAL

1. ¢CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[(X]BUENA [ IREGULAR [ IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[ﬂ BUENA [ IREGULAR [IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
Q] AMABLE [ ]DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
[g AMABLE [)DESCORTES
6. ¢ COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
[ﬁ BUENA [ ]REGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
EE BUENA [ |REGULAR [ ]MALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
(] EXCELENTE QZ‘; BUENO [ ] REGULAR (] maLo

L QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA; 2a) 72'/ 2022

PROCEDENCIA: @ URBANA [ JRURAL

CUAL ES SUE.P.S.
[p NUEVA EPS [ 1SUMIMEDICAL [CRAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢(CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. ;LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
I;E BUENA [IREGULAR [ IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

EBBUENA [_|REGULAR [ IMALA
4, COMO LE PARECIO EL TRATQ RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:

[ﬂ AMABLE (] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
[ﬁ AMABLE (| DESCORTES
6. ¢{COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
{@ BUENA [ JREGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
m BUENA [ |REGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE (A& BUENO [] REGULAR [] MALO

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




Wﬁi‘

ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 25/77( 1022

PROCEDENCIA: @URBANA CIRURAL

IC_—U_IAL ES SUE.P.S.
NUEVA EPS SUMIMEDICAL ViA SALUD OTRA. CUAL
R T e/ — =

1. ¢(CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESC A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL? -
MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
@ BUENA [TIREGULAR [CIMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

L‘@] BUENA [ ]REGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:

ﬁ] AMABLE [ ] DESCORTES
5. COMQ LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
m AMABLE [ | DESCORTES
6. (COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
m BUENA [ JREGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
@J BUENA [_REGULAR [ ImALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE m BUENO (] REGULAR [] MALO

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




me
ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 26l 77, / 2022

PROCEDENCIA: [ JURBANA [9 RURAL
CUAL ES SUE.P.S.
[ INUEVA EPS [ JSUMIMEDICAL [ZAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. (CUANTO TIEMPO ESPERQC DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL

PERSONAL?

S miNuTOS

2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[Jd BUENA [ IREGULAR [_IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[;‘@ BUENA [ IREGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:

@ AMABLE (] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
(¥ AMABLE [[]DESCORTES
6. ¢COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
(Y] BUENA [ ]REGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
m BUENA [ ]REGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
];E EXCELENTE [ BUENO [T] REGULAR (] MALO

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS {X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 26/ 1T/ 269>

PROCEDENCIA: [ JURBANA [}Z RURAL

CUALES SUE.P.S.
[_INUEVA EPS (—_ISUMIMEDICAL ;BMA SALUD OTRA. CUAL

1. (CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL? 3
MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[ BUENA [ IREGULAR [CIMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[;Z] BUENA [ JREGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
@ AMABLE (] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
E AMABLE (| DESCORTES
6. ;COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIQ?;
E BUENA [ JREGULAR [ JMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
[ ]BUENA ;E] REGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
JE EXCELENTE [ ] BUENO (] REGULAR [] maLo

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS {X} LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 30) 77/ 2022

PROCEDENCIA: [X]URBANA [ JRURAL

CUAL ES SUE.P.S.
[ INUEVA EPS [ JSUMIMEDICAL [ZZAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢(CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL

PERSONAL? .,

MINUTOS

2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[,Kl BUENA [ ]REGULAR [T MALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[¥]1BUENA [ JREGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:

[;3 AMABLE [ ]DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
[X] AMABLE [} DESCORTES
6. (COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
[X1BUENA [ |REGULAR [IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
] BUENA [_JREGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
] EXCELENTE [X] BUENO (] REGULAR [ ] MALO

¢(QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

Y. b

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 29/ 77/ 2022

PROCEDENCIA: [ JURBANA [ JRURAL

CUAL ES SUE.P.S.
[ INUEVA EPS C_IsuMIMEDICAL [ZDAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢(CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
X0 MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[ [dBUENA [ IREGULAR [CIMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD PCR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[0 BUENA [ IREGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL. PERSONAL MEDICO:
AMABLE [ ]DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
w AMABLE (] DESCORTES
6. ;COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
[,',E BUENA [ ]REGULAR {__IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
[ X BUENA [ ]REGULAR [CIMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
(X EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [] mALO

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: ol ol ©22

PROCEDENCIA: w URBANA [CIRURAL

CUAL ES SUE.P.S.
[ INUEVA EPS [_1SUMIMEDICAL Jﬁhvm SALUD OTRA. CUAL

1. 4CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS

2. ;LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?

@] BUENA [ ]REGULAR [ IMALA
3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?
I;ﬁt BUENA [ 1REGULAR [ IMALA

4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
[;Q AMABLE [ ]DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA.:
w AMABLE [ | DESCORTES
6. ¢COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
w] BUENA [ 1REGULAR [ ImALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE;
%} BUENA [ |REGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE j;El BUENO [ ] REGULAR [] MALO

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




W
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: ol iv{?2022

PROCEDENCIA: PCl URBANA [ ]RURAL

CUAL ES SUE.P.S.
[INUEVA EPS [ ISUMIMEDICAL [AVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢(CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
(X BUENA [ JREGULAR [ IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

(3¢ BUENA [1REGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
@i AMABLE [ |DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
[;E AMABLE [ IDESCORTES
6. (COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
@ BUENA [ |REGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
[E BUENA [_JREGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
&) EXCELENTE (] BUENO ] REGULAR ] MALO

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X} LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: odliof1022

PROCEDENCIA: [ ]URBANA [CJRURAL

CUALES SUE.P.S.
[ INUEVA EPS L3d1SUMIMEDICAL [CAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢(CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
(33 BUENA [ 1REGULAR [ IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

gﬁ] BUENA [ 1REGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
[} AMABLE [C] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
[ AMABLE [ | DESCORTES
6. ¢COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
7¥1BUENA [ JREGULAR [CIMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
@ BUENA [ |REGULAR [ ImALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
(] EXCELENTE ] BUENO [ ] REGULAR [] MALO

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




%W.“'
@ ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: rzllof 2022

PROCEDENCIA: [CTURBANA (B RURAL

CUAL ES SUE.P.S.
[_INUEVA EPS [ ISUMIMEDICAL CIAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. ;LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
BUENA [CJREGULAR [ IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

(3] BUENA [_JREGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
(X4 AMABLE [ ]DESCORTES

5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
(B AMABLE [ DESCORTES
6. ¢COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:

|37 BUENA [ JREGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
BUENA [ JREGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
(2] EXCELENTE ] BUENO (] REGULAR [ ] MALO

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: o wlzo 22

PROCEDENCIA: [XGURBANA [ JRURAL

CUAL ES SUE.P.S.
[ JNUEVA EPS X SUMIMEDICAL [CAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢(CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. ;LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
Q@ BUENA (CIREGULAR T IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

(o] BUENA [CJREGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
m AMABLE [ ] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
@ AMABLE [_] DESCORTES
6. ¢{COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
m BUENA [CJREGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
EZ] BUENA {_JREGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
(] EXCELENTE [Qﬂ BUENO [C] REGULAR ] MALO

(QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




o R

ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

LA 1B LSt P e Armaetes
Aol nrvbe b bt gl

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: O}woizo22

PROCEDENCIA: [xd URBANA [ JRURAL

CUAL ES SUE.P.S.
[_INUEVA EPS [ JSUMIMEDICAL [EAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢(CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESC A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
@ BUENA [ JREGULAR [IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[ XBUENA [CJREGULAR C_IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
m AMABLE (I DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
@ AMABLE (| DESCORTES
6. (COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
lﬁ BUENA [ ]REGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
w BUENA [ IREGULAR T ImALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
(] EXCELENTE m BUENO [ ] REGULAR (] mALO

(QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.,

FECHA: oBlio/2022

PROCEDENCIA: m URBANA [C1RURAL

CUAL ES SUE.PS.
[ X NUEVA EPS C_JSUMIMEDICAL [CAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. (CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
l_,@ BUENA (CJREGULAR [ IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[A7] BUENA [ JREGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:

[;E AMABLE (] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
@ AMABLE [ ]DESCORTES
6. ¢COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
@ BUENA [ ]REGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
QE BUENA [ IREGULAR [ IMmALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
(] EXCELENTE [_] BUENO [ ] REGULAR [ MALO

(QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

v

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.,

FECHA: lolr7l 2622

PROCEDENCIA: (X URBANA [ ] RURAL

CUALES SUEP.S.
] %g%\ﬁ EPS [_1SUMIMEDICAL [CAVIA SALUD f0 OTRA. CUAL

1. ¢(CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[h/BUENA [ JREGULAR [ IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

@] BUENA [C]REGULAR [_IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
w AMABLE [ ] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
w AMABLE [_] DESCORTES
6. ¢COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
|;E] BUENA [_JREGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
[£]BUENA [ ]REGULAR [ IMALA

EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
(] EXCELENTE BUENO [ ] REGULAR L] MALO

o

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




%WH
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINIGN CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 72{ 70/ 2022

PROCEDENCIA: @ URBANA [ ]RURAL
CUAL ES SUEP.S.
[E NUEVA EPS C_JSUMIMEDICAL [CRVIA SALUD OTRA. CUAL

1. (CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[ﬁ BUENA [ 1REGULAR [(CImALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[ ¢ BUENA [CIREGULAR [ _IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATC RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
E] AMABLE [ | DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
(] AMABLE [ DESCORTES
6. ¢COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
[E BUENA [ |REGULAR [ ]MALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
w BUENA [_JREGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
(] EXCELENTE [Ad BUENO [ ] REGULAR ] mALO

(QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 13 10l 2022

PROCEDENCIA: [] URBANA [ RURAL

CUAL ES SUE.P.S.
[ INUEVA EPS [ ISUMIMEDICAL [ZBAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢(CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. ;LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[ﬁ BUENA [ |REGULAR CImALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[_Td BUENA [ JREGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
Ej AMABLE [] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
!j] AMABLE ("] DESCORTES

o]

. ¢COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
[;i BUENA [T IREGULAR [ IMALA

7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:

[X]BUENA [ JREGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE (A1 BUENO (] REGULAR [] MALO

LQUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




o
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 15l 70/ 2022

PROCEDENCIA; [_JURBANA [Je] RURAL
CUALES SUEP.S.

[_INUEVA EPS [ ISUMIMEDICAL [(ARVIA SALUD OTRA. CUAL

1.  (CUANTO TIEMPO ESPERC DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. ;LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[;ﬂ BUENA [ ]REGULAR [ JMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[p BUENA [ IREGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
[g AMABLE [ ] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
[}1 AMABLE (] DESCORTES
6. (COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
g] BUENA [JREGULAR [ JMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
(Y]BUENA [ JREGULAR [_IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE [Jd BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




—WW\

ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: ] lblo272

PROCEDENCIA: URBANA [ RURAL
CUAL ES SUE.P.S.
] NiJD!(E:YA EP, [_JSUMIMEDICAL [CRAVIA SALUD /bOTRA. CUAL

1. (CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. ;LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[Z] BUENA [ JREGULAR [ IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

(X1 BUENA [CJREGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
(Al AMABLE (] DESCORTES

5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
(X AMABLE [_] DESCORTES
6. ¢COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
[X1BUENA [ ]REGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
[X1BUENA [ |REGULAR [ IMALA

EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[£7] EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR (] MALO

o

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJCRAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 20l 70/20 22

PROCEDENCIA: [ A3 URBANA [ 1RURAL

CUALESSUEPS.
[CINUEVA EPS [__JSUMIMEDICAL [IRVIA SALUD OTRA. CUAL

1. (CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. ;LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[JIBUENA [ JREGULAR [ IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[ 3BUENA [TIREGULAR [(IMaLA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
@J AMABLE [ DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
@ AMABLE [_] DESCORTES
6. (COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
m BUENA [ JREGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
[,'\_d BUENA [ IREGULAR [_JMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ 1 EXCELENTE (¥ BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

£ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: ul10/2072

PROCEDENCIA: [ X]URBANA [ 1RURAL

CUALES SUE.P.S.
[CINUEVA EPS [ 1sUMIMEDICAL [FAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[X) BUENA [(CJREGULAR [ ]mALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[_;X] BUENA [ IREGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:

m AMABLE [_] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
Eﬂ] AMABLE {_]DESCORTES
6. ¢COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
[ X|BUENA [ ]REGULAR [ JMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
[ X]BUENA [C]REGULAR [ ]MALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[;KSJ EXCELENTE ] BUENOC [ ] REGULAR ] MALO

L QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 2a] 102022

PROCEDENCIA; [ JURBANA Q RURAL

CUAL ES SUEPS.
[CINUEVA EPS CISUMIMEDICAL [XAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. ¢LAINFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[E BUENA [ |REGULAR [CImALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

m BUENA [ |REGULAR [ JMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
m AMABLE [ ] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
)Z;l AMABLE [ ] DESCORTES
6. ¢COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
1¥| BUENA [ ]REGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
w BUENA [_]REGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
(] EXCELENTE [E BUENO [ ] REGULAR ] MALO

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 2H 0! 20272

PROCEDENCIA: [ URBANA [ JRURAL

CUAL ES SUE.P.S.
[_NUEVA EPS [ JSUMIMEDICAL JEAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢(CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. ¢LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
m BUENA [ ]REGULAR T ImALA

3. ¢LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

(X1 BUENA { _]REGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL. TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
@ AMABLE [ ] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
(£ AMABLE [ DESCORTES
6. ¢COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
[ A1 BUENA [_]REGULAR [ ]MALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
@ BUENA [ |REGULAR [ ]MALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIQ QUE RECIBIO FUE:
@ EXCELENTE (] BUENO ] REGULAR [ ] MALO

<QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: Aol 2022

PROCEDENCIA: (2] URBANA [CJRURAL

CUAL ES SUE.P.S.

] ggEva EPS [ ISUMIMEDICAL [_AVIA SALUD ¥ OTRA. CUAL
Al .

1. ¢(CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
Jo MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
BUENA [ ]REGULAR [ IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

(X BUENA [ ]REGULAR [ ]MALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
@ AMABLE [ | DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
[ AMABLE [ )DESCORTES
6. ¢COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
[ﬂ BUENA [ 1REGULAR [_IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
m BUENA [JREGULAR [ ImAaLA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ 1 EXCELENTE @ BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




W

ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

Hsbpen IRrw. LAH elipe Arteriam
Al wnte b Aaligia
-

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X} LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: Z29| 7of/2022

PROCEDENCIA:; [CJURBANA [XI RURAL

CUAL ES SUE.PS.
[_INUEVA EPS C_ISUMIMEDICAL [AAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. (CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. ¢LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
@ BUENA [ IREGULAR [ IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[ X BUENA [ JREGULAR [ ImaLa
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
[\d AMABLE (_]DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
{E AMABLE [ DESCORTES
6. ¢COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
[ K] BUENA [ ]REGULAR [ MALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
(o] BUENA [T IREGULAR [ |MALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE (A BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




/s ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 2p) 102022

PROCEDENCIA: [ JURBANA [ ]RURAL

CUAL ES SUEP.S.
[ ]NUEVA EPS [CIsuMIMEDICAL [SAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢(CUANTO TIEMPG ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
@] BUENA [ JREGULAR [ IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

@] BUENA [ JREGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
[X AMABLE ] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
@ AMABLE [CJDESCORTES
6. ¢(COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
[).]BUENA [ JREGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
[ x| BUENA [_JREGULAR [ IMmALA

EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE A3 BUENO [ ] REGULAR (] mALO

@

L QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




