Alejandria, 27 de diciembre del 2022

Sefores

MARIA EVANGELINA GUARIN
SECRETARIA DE SALUD

Asunto: Andlisis de encuestas de satisfaccion de laboratorio

Con el objetivo de mejorar la calidad del servicio de laboratorio; se realiza el
analisis de la encuesta de satisfaccion del cuarto trimestre (octubre, noviembre,
diciembre) del afio en curso, donde se encontrd lo siguiente:

- Se realizaron 60 encuestas a 60 personas salientes del servicic de
laboratorio donde cada una debia responder a 6 preguntas con opcién
multiple de dnica respuesta.

- Segun las respuestas a la pregunta numero 1 Y 2 sobre la espera para
la toma de la muestra después de ser facturado es satisfactoria de igual
manera la explicacion de los examenes que se van a tomar, |0s pacientes
dan respuesta de manera satisfactoria ya que ninguno de los 60
encuestados, refirid una demora para la atencion mala informacién
acerca de los examenes fue muy clara.

- Con respecto a ia pregunta numero 3 y 4; obtuvimos que los 60
pacientes refirieron que fueron tratados de una manera amable por parte
de la bacteridloga y en un tiempo prudente. El lugar de la toma de la
muestra se encontraba limpic y ordenado, lo cual es satisfactorio.

- En la pregunta numero 6 y 8; obtuvimos que los 60 pacientes refirieron
fueron orientados sobre donde reclamar sus resultados, ninguno de los
pacientes refirid mala atencién por lo que es satisfactorio el resultado en
estas preguntas

- En la novena pregunta los pacientes dan una buena opinion sobre el
servicio prestado, lo que nos motiva a continuar prestando un servicio
donde e demos pronta solucién o respuesta a las necesidades de los
usuarios.




No se evidencian sugerencias dentro de las 60 encuestas de este cuarto
trimestre, Consideramos al analizar las encuestas realizadas que aportan
resultados satisfactorios, por lo que se puede considerar que la poblacién
atendida en el servicio de laboratorio se sinti6 a gusto, donde se les dio un buen
trato y se sintieron cdmodos en el momento de la atencidn.

Estamos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,

Al

Dhoa Qo
RA GARCIA

ENCARGADA DEL SIAU

E.S.E HOSPITAL PBRO LUIS FELIPE ARBELAEZ



LABORATORIO
DICIEMBRE

Sl NO
20

) NOQ
20

]| NO
20

Le explicaron en que consistia el examen
de laboratorio?

El personal que le tomo la muestra lo
saludo ?

Fue orientado e informado sobre el
prosedimento ?




MUY BUENA |BUENA REGULAR MALA Como califica la toma de la muestras
1 9 of| ?
MUY BIEN BIEN REGULAR __ [maL Como considera que el personal de
8 12 9] laboratorio lo atendio ?
MUY BUENA |BUENA REGULAR [mALA Quedo satisfecho con la atencion
9 1 o|| beindada por el bacteriologo ?
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MIN 5-10 MINUTOS (10-15 MIN MAS DE 15miN | €U2MO tiempo transcurrio desde la
” 5 ; entrega de la factura hasta la toma de

la muestra ?
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Sl NO
20

Sl NO

20

Considera que lo atendieron en
condiciones de privacidad ?

Le informaron donde y cuando puede
rectamar losresultados de los

le parece que las instalaciones del
laboratorio son limpias, comodas y







LABORATORIO
NOVIEMBRE

Sl NO
20

Sl NO
20

Sl NO
20

Le explicaron en que consistia el examen
de laboratorio?

El personal que le tomo la muestra
lo saludo ?

Fue orientado e informado sobre el
prosedimento ?

itulo del gréficé




MUY BUENA |BUENA REGULAR MALA Como califica la toma de la muestras ?
1" 9 0 a

MUY BIEN BIEN REGULAR MAL Como considera que el personal de
12 8 0 0l laboratorio lo atendio ?
MUY BUENA  |BUENA REGULAR [mALA Quedo satisfecho con la atencion
10 10 0 o|| beindada por el bacteriologo ?
MENOS DE 5 . .
MIN 510 MINUTOS |10-18 MIN MAS DE 15 MIN cuanto tiempo transcurrio desde la
. p entrega de la factura hasta la toma
8 de la muestra ?
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Considera que lo atendieron en
condiciones de privacidad ?

Le informaron donde y cuando
puede reclamar losresultados de los

“tulo del gréfi >

le parece que las instalaciones del
laboratorio son limpias, comodas y







LABORATORIO
OCTUBRE

) NO
20

Si NO
20

Sl NOQ
20

Le explicaron en que consistia el examen
de laboratorio?

ulo del gréf[g

El personal que le tomo la muestra lo
saludo ?

Fue orientado e informado sobre el
prosedimento ?




MUY BUENA |BUENA REGULAR MALA Como califica la toma de la muestras ?
10 10
[Muy BiEN BIEN REGULAR MAL Como considera que el personal de
8 n laboratorio lo atendio ?
MUY BUENA  |BUENA REGULAR MALA Quedo satisfecho con la atencion beindada
12 8 por el bacteriologo ?
Fa F Pu
itulo del grafico
MENOS DE 5 : :
MIN 5.10 MINUTOS |10-15 MIN MAS DE 15| Suanto tiempo transcurrio desde la
- 5 entrega de la factura hasta la toma de la
muestra ?
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20
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Considera que lo atendieron en
condiciones de privacidad ?

Le informaron donde y cuando puede
reclamar losresultados de los examenes?

le parece que las instalaciones del
laboratorio son limpias, comodas y







ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: ozl o2? .
PROCEDENCIA: 2] URBANA [ JruraL
CUALES SUEP.S.
[INnuevaEps [ pumMIMEDICAL [ABAviAsaLUD [ TRA.

CUAL

1. ¢{DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[\d s! L INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[?_g] AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

@ COMODA [_]INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
s []NO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE Jﬂ BUENO [] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA [l£] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

v e 4

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: ozli2l 2022 .

PROCEDENCIA: [¥] urBANA [ IruraL

CUAL ES SUE.P.S.

[Inuevaeps [ X BUMIMEDICAL [_BAVIA SALUD [ TrA.

CUAL

1. (DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? hid)

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

m S| [ JNO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[X] AMABLE [ | DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[4 comoDA []INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
s [INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE {;E BUENO [ ] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[1 MUYBUENA [ JBUENA [] MALA ] REGULAR




WHN
@ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

. o 4

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.

FECHA: o3hel 2022 .

PROCEDENCIA:  |_]URBANA RURAL

CUAL ES SU E.P.S.

[_INueva eps [ buMIMEDICAL [XJaviasaLup  [_IRA.

CUAL

1. ,DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? O

2. ,LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

m sl [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[‘[l AMABLE [ |DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEQ DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
(k] coMODA []INCOMODA

6. ,LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
@ Sl [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
@ EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

(] MUYBUENA  [_f] BUENA [] MALA [ ] REGULAR




ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

.

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: odl12[2022 .
PROCEDENCIA:  |_]URBANA [lruraL
CUAL ES SUE.P.S.
[Inuevaeps [ puMIMEDICAL ZI;AWA SALUD [ IrrA.

CUAL

1. ¢(DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[X sl [INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[ X AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

[X] COMODA [ ]INCOMODA

6. ¢(LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
m S [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[E EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

MUY BUENA [ ] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




mﬁl’\
ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

ogpial Fhre, Tnte Falifpe Arbel e
Alajarlam Akl

-

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 03\ lzl 2022
PROCEDENCIA: || URBANA | ARURAL
CUAL ES SUE.P.S.
[INuevaeps [ PUMIMEDICAL [XbaviasaLup [ IRA.

CUAL

1. ¢ DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? ™M

2. iLE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

(XS [Ino
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[X] AMABLE [ |DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[ COMODA ] INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
Q] Sl [ JNO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE @] BUENO [ ] REGULAR [ 1 MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUY BUENA BUENA [] MALA ] REGULAR




mw

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

- —— v

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: O3l\2{2022 _
PROCEDENCIA:  [_]URBANA 22IRURAL
CUALES SUEP.S.
[_INuEvaeps [ PuMIMEDICAL [AbAviasaLUD  [_ITRA,

CUAL

1. ;DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[ylsl [ INO
1

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
EZ] AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEQ DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
@ COMODA [ ] INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[yls! [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
;E EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[} MUYBUENA X BUENA ] MALA [ ] REGULAR




mq%

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
Mgl Phre. Lals Foligs Arbabine:

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 0%l 12/ 2022 .
PROCEDENCIA:  [20]URBANA [JRURAL
CUAL ES SUEP.S.
[XInuEva EPS [ pummEDICAL [ _JAVIASALUD [ _JRA.

CUAL

1. ;DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERQ PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. ¢(LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[X]sI [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[}Zl AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEQ DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[}J COMODA [_]1INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
@ Sl [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE m BUENO [ ] REGULAR (] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA [/ BUENA [] MALA [] REGULAR




mw
@ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

"

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.

FECHA: DH y2[2022 _

PROCEDENCIA:  |_]URBANA [ IruraAL

CUAL ES SUE.P.S.

[ INnueva eps [ puMIMEDICAL [XBAVIA SALUD [ JrRA.
CUAL

1. ¢(DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

5@ sl [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
ga AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

@ COMODA [ ] INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
@ sl [ _INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
] EXCELENTE @ BUENO [ ] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO ALOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUY BUENA w BUENA [ ] MALA ] REGULAR




ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X} LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.

FECHA: whel1o722 |

PROCEDENCIA:  |_JURBANA | 9IRURAL

CUAL ES SUE.P.S.

[_INuEvA EPS [ ummmebicAL  [JBaviasalup [ [TRA

CUAL

1. ;DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. ¢(LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

m S [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
@ AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEQ DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

[ﬁ COMODA [ ] INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
S| [INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE ]ﬁ] BUENO [} REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

] MUYBUENA  [I4 BUENA [] MALA [ ] REGULAR




ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

-

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 121122022 -
PROCEDENCIA: URBANA (_]ruRAL
CUAL ES SUE.P.S.
[ENUEVA EPS [ BUMIMEDICAL [ bAVIA SALUD [ rrA.

CUAL

1. ¢(DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

IE sl [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
@ AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEC DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
w COMODA [ ]INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?

?& [ INO
ALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
@ EXCELENTE ] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[lH MUYBUENA  [] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




WH%
@ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

a4

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.

FECHA: 20] nl2022 _

PROCEDENCIA: | A URBANA [_IrurAL

CUAL ES SUEP.S.

[Inuevaeps [bummepicaL  [Javiasao  [Ra

CUAL

1. ;DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

(W s! [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
;ﬂ AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEQ DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
% COMODA [ ] INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
gz sl [ ]NO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[l EXCELENTE m BUENO [ ] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

;a MUY BUENA [ ] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




m%

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
Hoapiial Phrw. Tale Falips Arbalban

-

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 24l 2]y
PROCEDENCIA: ] URBANA [RURAL
CUALES SUE.PS.
[_INueva eps [ BUMIMEDICAL @AWA SALUD [ TRA.

CUAL

1. ¢DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERQO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

|;E S [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
P AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEQ DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
; COMODA [ ] INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
paE TINO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE w BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA &} BUENA (] MALA [ ] REGULAR




ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Momplink Phva. Lale Fallps Arkelian
Ala)andste Ambiveuiz

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 2:” \'J—l w27 )
PROCEDENCIA: [ X]URBANA [ IruRAL
CUAL ES SUE.P.S.
[_INueva eps [ BUMIMEDICAL [ )}AVIA SALUD [ TTRA.

CUAL

1. .DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? ___ S

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

(Al si [Ino
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
EZ] AMABLE {_|DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

Dﬁ COMODA [_]INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
lﬂ Sl [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE w BUENO [ ] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

gg MUY BUENA [ ] BUENA ] mALA [ ] REGULAR




mﬂ%
ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Mg bk Pherw, Lake Follges bl bae
Alejandiin Avivesl «

- ———

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 2311 ]72022 :
PROCEDENCIA: ] URBANA [XIruraL
CUAL ES SUE.P.S.
[_Inuevaeps [ BuMIMEDICAL [ XbAvia sALUD [ IrrA.

CUAL

1. (DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[xd s [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
Y] AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

[X] cOMODA [ ] INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
W sl [ ]NO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE w BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA  [F] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




mﬁq“
ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Tang el Pirre, Tuls Faigs Arbdba
Al il rim ralicel v

-

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 23l1zl2022
PROCEDENCIA: [ XJURBANA [ IrurAL
CUAL ES SUE.P.S.
[_Inueva EPs [ FUMIMEDICAL [JBaviasaLup [ IRA.

CUAL

1. {DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? 2™

2. ;LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

sl [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
m AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
@ COMODA [ ] INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
m sl [ JNO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
Dﬂ EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

E] MUY BUENA [ | BUENA ] MALA [ ] REGULAR




m%

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
g Pire. Lain Tulps Arbading

2o v B 4

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 22[12/2022 .
PROCEDENCIA:  [XJURBANA CIRuRAL
CUAL ES SUEPS.
[InuEvaeps [ buMIMEDICAL [J3AVIA SALUD [ TRA.

CUAL

1. ¢ DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

(XS [INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[2] AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEOQ DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

LX] COMODA _]INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
w] S [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE ;E BUENO [ ] REGULAR (] MmALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA J£] BUENA [] MALA [ ] REGULAR




IWH%
ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Para. Lk P
I
_____

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 22112{ 2022
PROCEDENCIA: [ XJURBANA [ lrRuraL
CUAL ES SUE.P.S.
[Inueva eps [ BUMIMEDICAL [JBAVIA SALUD [ TRA.

CUAL

1. ¢ DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL. EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[;E sl [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
w AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

@ COMODA [ ]INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
@ Sl [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE w BUENO [ ] REGULAR [] MALO

8. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[X] MUY BUENA [ ] BUENA [ ] MALA (] REGULAR




ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

.

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 22 /12| 2022 .
PROCEDENCIA: |20l URBANA CIruraL
CUALES SUEPS.
[_Inueva eps [ bUMIMEDICAL [JbAVIA SALUD [ TrrRA.

CUAL

1. ¢ DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? __ 1Om

2. ¢(LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

@ss [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
m COMODA [ 1INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
m Sl [ |NO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE @] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[ MUYBUENA [ ] BUENA [ ] MALA [] REGULAR




TH%

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Mgl Phre., Lute Tyt Arteshiots:
Alajundrie Anticeals

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS {X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 28l12/2022
PROCEDENCIA:  |_|URBANA [KRuRaL
CUALESSUEP.S.
[Inueva eps [ bUMIMEDICAL @AV!A SALUD [ TrrA.
CUAL

1. ¢DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

@ si [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
E@ AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

LZ] COMODA [ ] INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
m S [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE [;E BUENO (1 REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETC A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

(] MUY BUENA Da BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




m%

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Taaphiel Fera, Luie Faigs Artdion
Adejandd 1n Amiiogei »

-

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 23]72/2022 .

PROCEDENCIA: [ XJURBANA CJrurAL

CUALES SUE.P.S.

@NUEVA EPS [ buMIMEDICAL [ bAvVIA SALUD [ IrRA.

CUAL

1. ¢ DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

1;2} Sl [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
m AMABLE [ | DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

[g COMODA [ ] INCOMODA

6. ¢{LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
@ Sl i _INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
m EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

@ MUY BUENA  [_] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




m.."’

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

npltnd Phra. ks Fablyge Arbadies
Alljurd tie Amibodt ¥

- -

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: ollor7l 2022
PROCEDENCIA:  [A]URBANA [CrurAL
CUAL ES SUE.P.S.
?’NUEVA EPS [ BumiMEDICAL [ JAviasAaLuD [ _JTRA.
SUAL

1. ¢DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?__§™M

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

(2] s [ 1NO
3, COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
9] AMABLE [ | DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
['E COMODA ] INCOMODA

6. ¢(LE EXPLICARON CUANDOQ Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
sl [INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE Da BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[ ] MUY BUENA wBUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




N s

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Mamplink Phre. Tabs Faipn Arivel bee
el t bu e P
-

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: ol 77] w22
PROCEDENCIA: [0l URBANA [_JRURAL
CUAL ES SUEP.S.
[INuevaers [ BUMIMEDICAL [LopAVIA SALUD [ IrRA.

CUAL

1. ¢DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? '™

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[g) Sl [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
m AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEQ DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[:;a COMODA [ ]INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
m s [INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[[] EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA  [X] BUENA [] MALA [] REGULAR




ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 0% 77/ 2022 .
PROCEDENCIA: || URBANA RURAL
CUAL ES SUE.P.S.
[_INueva eps [ BUMIMEDICAL [ X}AVIA SALUD [_TrRA.

CUAL

1. ¢(DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[]si [_INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
w AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
X comopA [ ] INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDC Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
s [CINo
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE ['E BUENO [ ] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA  [X] BUENA [ ] MALA [] REGULAR




m._‘
ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Toaplial Phre. Tain Fips Arbsli
Alejawirin Aabiogt &

- 4

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X} LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: o8l 7/ 022 '
PROCEDENCIA:  L_JURBANA [RIRURAL
CUAL ES SUE.P.S.
[_INueva eps [ FUMIMEDICAL [K}AVIA SALUD [ TrrRA.

CUAL

1. ;DESPUES DE_LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? 3™

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[m S| [ ]NO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
m AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

gg COMODA [ ]INCOMODA

6. ¢ LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
CAsi [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[} EXCELENTE [m BUENOQ [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA [ 4 BUENA [] mALA [ ] REGULAR




m%

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
Taapiiol Phra. Lain Fallps Aried fan

-t &

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOUA.
FECHA: 0%l 7712022 .

PROCEDENCIA:  [_]URBANA [XruraL

CUAL ES SUEP.S.

[ Inueva eps [pummmebicaL  [plAviasaLup [ JRA.

CUAL

1. ¢DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

(xS [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[ AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

[g COMODA []INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
@ s [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE w BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[ ] MUYBUENA  [f]] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Haglid Fhre. Labs Falips Arted bus
Alajrrd tin Amilaged w

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 00l 77/ 022 .
PROCEDENCIA: |22l URBANA [_IrRuRAL
CUAL ES SUEPS.
[eInuEVA EPS [ pumiMEDICAL [ _pAviasaiup  [_ITRA.

CUAL

1. ¢ DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? |

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

IE Cll [_INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
Eﬁ AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

4 comopa [_]INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[ES| [INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE E BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA )] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




m..%
@ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

- - e &

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 09l 77/2022 :
PROCEDENCIA:  L)0|URBANA []rurAL
CUALES SUE.PS.
[_Inueva eps [ BUMIMEDICAL [JobAVIA SALUD [ TrrRA.

CUAL

1. ¢(DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. ,LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

kD [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
R} AMABLE [ |DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
}@ COMODA [ ] INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
EQ‘J sl [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE EE BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

(] MuvBUENA _[34 BUENA ] MALA [] REGULAR




m...“
@ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

v

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: ol 77/ 2022 |
PROCEDENCIA: || URBANA [ AruraL
CUALES SUE.P.S.
[_INuEva EPS [ BUMIMEDICAL [R}AvIA SALUD [ TRA.

CUAL

1. ¢{DESPUES DE L£ FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? M

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[E s [INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
EE AMABLE { | DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEQ DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

? COMODA [[]INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
w s [INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE |;§ BUENO [ ] REGULAR ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

(] MUY BUENA EE BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




WHQ"’
ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Fonghind Fore, Luks Falige Arbalbhm
Al s Amilegain
i &

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 1311l 2022 .
PROCEDENCIA: EEURBANA [JruraL
CUALES SUEP.S.
[Inuevaeps [ puMIMEDICAL [EAVIA SALUD [ IrrA.

CUAL

1. ¢{DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

I;B Sl [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
m AMABLE [_] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

(24 COMODA [ ]INCOMODA

6. ¢{LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
@ sl [\aNO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE m BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

8. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[C] MUYBUENA  []d BUENA [ ] MALA ] REGULAR




ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 19 112022
PROCEDENCIA: [Iureana [ JruraL
CUALES SUE.P.S.
[Inueva eps [ buMIMEDICAL [XBAvia saLuD [ IrrA.

CUAL

1. ¢DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

g@ S| CINO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[X) AMABLE [ DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEC DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[} COMODA [_]INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
m sl [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE [)d BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

(] MUYBUENA )] BUENA (] mALA [ ] REGULAR




ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 191 17] 2022 :
PROCEDENCIA:  [_]URBANA [XRuraL
CUAL ES SUEP.S.
[Inueva eps [ PumIMEDICAL [Xbaviasaiup [ Jrra.

CUAL

1. ¢(DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? _ U«

2, ¢LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

Ly]st CINO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[¥] AMABLE [ ]DESCORTES

4, COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEOQ DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
m COMODA [ ] INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDOC Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[X] Sl [INo
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[m EXCELENTE (] BUENO [ ] REGULAR ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[ ] MUYBUENA [A] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




mu\
ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Wil Porn Luk Feipe Avind it
Al rd rim N

- 4

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: \al7yl 2022 .
PROCEDENCIA:  |_JURBANA [2dRuRAL
CUALES SUEP.S.
[ Inuevaeps [ BUMIMEDICAL [X}AVIA SALUD [ Trra.

CUAL

1. ¢{DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERCO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIC Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[@s! [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[¥] AMABLE [ |DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEQ DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[Y] coMoDA [JINCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
m ] [ JNO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE E BUENO "] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA [Jd BUENA [ ] MALA [} REGULAR




wHN

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
Haoupial Phiu. Lae Folipn Arholisn

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: Al , 77[’-0 22 )
PROCEDENCIA: [ XlURBANA [IruraL
CUAL ES SUE.PS.
[ INuevaeps [ buMIMEDICAL [whaviasalup  [C]Ra

CUAL

1. (DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[X]s! [INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
w AMABLE [ ]|DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[¥] COMODA []INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
(Kl [ JNO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE [Jo] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[ ] MUY BUENA @ BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




mh‘

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
Honpitel Pirvn. Tinie Follpe Arbibban

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 22/77/ 2022 .
PROCEDENCIA: [ X]URBANA [JruraL
CUAL ES SUEP.S.
[INueva ePs [ FuMIMEDICAL [AFAvIA SALUD [ Irra.

CUAL

1. ¢ DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? 3™

2. ¢(LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

|;Zi Sl [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[I| AMABLE [ | DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEQ DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
EE COMODA ] INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
Cysi [INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[_] EXCELENTE @ BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA A BUENA [] MALA [ ] REGULAR




ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS {X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 2% 77/ 2022
PROCEDENCIA:  LY]URBANA [ IrRuRAL
CUAL ES SUEP.S.
E)ZINUEVA EPS [ PUMIMEDICAL [ javiasatup [ IrRA.
UAL

1. ¢(DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? o

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

- Kl [JNO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
X comopa [ ]INCOMODA

6. ¢(LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[X7si [_INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[_] MUY BUENA BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




WN

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

ol Phre Ll Fafpe Arbline
Alw) syl st Acxilvgy) &
nnnnn

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 2a] 77/ 2022 .
PROCEDENCIA: [ XJURBANA [_JRURAL
CUAL ES SUE.P.S.
[X]nueva eps [ BUMIMEDICAL [ baviasaup [ _[TRA.

CUAL

1. (DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

(XS [Ino
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
Q] AMABLE [ DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
COMODA [ ]INCOMODA

6. ¢(LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[X]s! [_INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE [p] BUENO [ ] REGULAR (] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA  [X] BUENA ] MALA ] REGULAR




ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

- ——— "

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 2%] 77/2022 .
PROCEDENCIA: [ XluRBANA [_JrRuRAL
CUAL ESSUEP.S.
[Inuevaeps [ PuMIMEDICAL LBhAVIA SALUD [ TRA.
CUAL

1. (DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. ¢LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[Asl _INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[p AMABLE [ | DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[d comoDA []INCOMODA

6. ¢(LE EXPLICARCON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
m Sl [INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE (X BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[ ] MUYBUENA [} BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

-

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 2% v7/7022
PROCEDENCIA: [ )|URBANA [ IRurAL
CUAL ES SUE.P.S.
[INuevaeps [ PUMIMEDICAL [P}AVIA SALUD [ TR,

CUAL

1. ,DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[X] st [INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[XI AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
COMODA {_JINCOMODA

6. ¢(LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
s INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[X] EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [ ] mALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

MUY BUENA [ ] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

-

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 29 77/ 2022
PROCEDENCIA: [ K]URBANA [JrurAL
CUAL ES SUE.P.S.
[Inueva eps [ PUMIMEDICAL [ABAVIA SALUD [ TRA.
CUAL

1. {DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[X]sl [INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[X] AMABLE [ |DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[ comopA ] INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
SI INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[¥] EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

(4] MUYBUENA [ ] BUENA (1 MALA [ ] REGULAR




mHN
ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Foonp il Phre. Lale Folipa Arbubing.
A AR

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 28l 7r/ 2022 |
PROCEDENCIA: URBANA [IruraL
CUALES SUEPS.
[_INuevaeps [ BUMIMEDICAL [XFAVIA SALUD [ IrrA.

CUAL

1. ;DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. ;LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

(Asl [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
JZ] AMABLE [ |DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEQ DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
E COMODA [ ]INCOMODA

8. (LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[;E] Sl [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
w EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[ MUYBUENA  [] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




m.‘%

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Henpilal Fhrs, Lok Faips Arkaliea
"

- 4

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS {X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: ol /IC [a022 _
PROCEDENCIA:  |_JURBANA [ XIRURAL
CUAL ES SUE.P.S.
[ INueva eps [ BUMIMEDICAL [ FBAVIA SALUD [ IrRA.
CUAL

1. ¢ DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. ,LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[X]sI [INo
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
@ AMABLE [ |DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
@ COMODA ] INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
EE Sl [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE @ BUENO [ ] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[ MUYBUENA  [5] BUENA [] MALA [ ] REGULAR




m

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Fampital Para. Lae Filips Acrloidiviat
Alejurdriu AncHiogsi s

-~ e o

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA,
FECHA: 6 70l 2022,
PROCEDENCIA:  [_JURBANA [ARURAL
CUAL ES SUE.P.S.
[Inuevaeps [BummeDicAL  [Fhaviasalup [ Ra.

CUAL

1. ¢DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

@ Sl [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
gﬂ AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[X] comoDpA ] INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[E Sl [L_INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE @ BUENO [ ] REGULAR 1 MmALO

8. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[ MUYBUENA [_] BUENA ] MALA [ ] REGULAR




ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

. e s o 4

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: o\ 1o)2022 .
PROCEDENCIA:  |_]URBANA CXRruraL
CUALES SUEP.S.
[_Inuevaeps [ BUMIMEDICAL [ LBAVIA SALUD [ JrrA.

CUAL

1. ¢DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? d

2. . LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[4s [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
’ m AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEQ DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

43 COMODA ] INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[Adsl [INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:

QE EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[/ MUYBUENA [ ] BUENA [] MALA [] REGULAR




mu.‘&
ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

ol Fhre. Lok Falipe Arimlin
Alln)khad £ 0 A Hog &
-————

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: o3l 1ol 2022
PROCEDENCIA:  [Z]URBANA [ ruraL
CUAL ES SU E.P.S.
[¥Inueva eps [pumiMEDICAL [ BAVIASALUD [ _ITRA.

CUAL

1. ¢DESPUES DE Ié FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

@ Sl [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
?] AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

?! COMODA [ ]INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDQ Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
gﬂ sl [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
m EXCELENTE [ ] BUENO [] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[ ] MUY BUENA EBUENA [ ] MALA [ 1 REGULAR




mlﬂ%

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Foapital Fore Tnis Frllge Arialibm
A)AA 14 A &
-

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: O4lvolz022 .

PROCEDENCIA:  |_JURBANA [2]RURAL

CUAL ES SUEP.S.

[_INuevaeps [XbUMIMEDICAL [ JAVIA SALUD [ TrrRA.

CUAL

1. ¢ DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? __ 3v

2. 4 LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[Bs [INo __
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[¥ AMABLE [ | DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

[ COMODA []INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
w sl [ INO.
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
m EXCELENTE - [ BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[Z MUYBUENA  [] BUENA [] MALA [] REGULAR




mﬁf%
ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Hinnpitah Povm. Lisks Fallipe Aurboshinni
Alajurd rip omilegel a
- —

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X} LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA. 03] 70/2022 _

PROCEDENCIA: [ JJURBANA [JruraL

CUAL ESSUEP.S.

[Inueva eps [ BUMIMEDICAL [JAVIA SALUD [ IrRA.

CUAL

1. ( DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

@] Sl T INO _
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
w AMABLE ' [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

[¥] coMODA "] INCOMODA

6. ¢(LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
X sl [ JNO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE [] BUENO [ ] REGULAR (] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

] MUYBUENA  [J7] BUENA [] MALA [] REGULAR




ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

j Arbidine
Vacpied Prs. T Filipa A
gty

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: ool 10l2022 .

PROCEDENCIA:  |_]URBANA [XIRURAL

CUAL ES SUE.P.S.

[_InuEvaEps [ uMIMEDICAL [Baviasaup [ JRA.

CUAL

1. ¢ DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? Mid

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

S [CINO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[M AMABLE [ |DESCORTES

4, COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[} COMODA [C]INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
m 5] [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDC A TRAVES DE SU IPS.

% MUYBUENA [T] BUENA [] MALA ] REGULAR




WIH'N
@ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

————h

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: i2f{1ol2022 .

PROCEDENCIA: 9] URBANA [ JruraL

CUAL ESSUEP.S.

[Inuevaeps [ BuMIMEDICAL [ XhAVIA SALUD [ Trra.

CUAL

1. ¢ DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

] [CINO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[} AMABLE [ | DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEQ DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[ coMODA [ ]INCOMCDA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
@ sl [ ]NO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE m BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUY BUENA BUENA [] MALA [ ] REGULAR




ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: oBl 10/2022 _
PROCEDENCIA: [ 2]URBANA [ IruraL
CUAL ES SUE.P.S.
[_INueva eps [ BuMIMEDICAL 93AVIA SALUD [ TrrRA.

CUAL

1. ¢(DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[Xd sl [INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[Xd AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
Q@] COMODA []INCOMODA

6. ,LE EXPLICARON CUANDC Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
Cps [INo
MALC

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ 1 EXCELENTE [/°] BUENO [] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[ ] MUYBUENA BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




Woall dal o

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Wang il Phre, Late Folipn Arilbes
Aajaiv i Vs &

- ——

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.

FECHA: 19| 70/ 2022 .

PROCEDENCIA: [ ZJURBANA [ JruRAL

CUALES SUE.P.S.

[Inueva eps [ZFBUMIMEDICAL [ JAVIA SALUD [ TRA.

CUAL

1. ¢(DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

@ sl []NO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[X AMABLE [ ]DESCORTES

4, COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
% COMODA (] INCOMODA

6. (LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
m Sl [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[(E EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[ ] MUYBUENA  [A] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




w%

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
Wil P, Laks Foligs Arindibia.

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 18 wjw22 .
PROCEDENCIA: |20 URBANA [_JRURAL
CUAL ESSUEP.S.
[Inueva ers [ BUMIMEDICAL (A BAvIA SALUD [ IrrRA.

CUAL

1. (DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL. EXAMEN?

[X] st [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[y AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[j COMODA [ ]INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
@ sl [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE [20] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA [ 4] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

e

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: Wyl 1o]zo 22 .
PROCEDENCIA: | URBANA [JruraL
CUALESSUEP.S.
[InuevaEeps [ BUMIMEDICAL [ ABAVIA SALUD [ TrRA.

CUAL

1. (DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (,LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

S| [C]NO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
A AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEQ DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

@ COMODA [ ]INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[;E s [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE w BUENOQ [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[_] MUY BUENA BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




m.\;

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
men S

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIQ. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.

PROCEDENCIA: || URBANA PClRURAL

CUAL ES SUE.P.S.

[Inuevaeps [ JuMIMEDICAL  [JdaviasaLuD [ _ITRA.

CUAL

1. ¢DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

Sl [INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
7| AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

[@ COMODA [ ] INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
(&Sl [CINO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE fily] BUENO [ ] REGULAR ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUY BUENA EE BUENA [ ] MALA [C] REGULAR




w.u%
@ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Wil Perm. Lk Pullipes At bkt
Amiiuagai's
-

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 19] 10l 22 |
PROCEDENCIA:  LAJURBANA [JrRuRrAL
CUAL ESSUEPS.
[_Inuevaeps [ BUMIMEDICAL [££}AVIA SALUD [ TrrRA.

CUAL

1. ¢ DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. ¢LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[X] s [_INnO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
E] AMABLE [ _]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[ COMODA []INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[Als! [ ]NO
MALOQ

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE [l BUENO [] REGULAR ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

(] MUYBUENA [ p| BUENA [] MALA [ ] REGULAR




mir%

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
Fmepiiel Poru. Lake Vol Actidibia:

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.

PROCEDENCIA:  [2]URBANA CJrurAL

CUAL ES SUE.P.S.

[_INuevaeps [ pUMIMEDICAL [AJAVIA SALUD [_IrA.

CUAL

1. ;DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LAMUESTRA? 2™

2. ;LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

QE sl [JNO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
@ AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
Eﬂ COMODA [}INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
m sl [ JNO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE [ BUENO [ ] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

MUY BUENA [ | BUENA [ 1 MALA [ ] REGULAR




mﬁ“

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

ol Phrw, Lok Falipe Arilion
Al A
- b

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA,
FECHA: 2l 1012072 .
PROCEDENCIA: [ X]URBANA (_JRURAL
CUAL ES SUEP.S.
[INuevaeps bumvepicar  [Baviasatup  [JrRa

CUAL

1. ¢DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. iLE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

K] [INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[X] AMABLE [_]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[X] COMODA [_]INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
S| [INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA [ BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

on. w et 4

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 28 (70/1022 .

PROCEDENCIA: [ 2 URBANA [CIrurAL

CUAL ES SUEPS.

[dnueva eps [pumiMebicaL [ _pAviasaLup  [_JTRA.

CUAL

1. ¢ DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? __ 3™

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[ s [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[¥] AMABLE [ | DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[4 COMODA [[]INCOMODA

6. ¢(LE EXPLICARON CUANDC Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[E ] [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
Eﬁ] EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR 1 MmALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

(Al MUYBUENA [ ] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




m.‘&
@ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 24| ol20?2 .
PROCEDENCIA:  |_JURBANA [XruraL
CUAL ESSUEPS.
[Inueva eps [ bumimEDICAL [ABAvIA SALUD [ TrrA.

CUAL

1. (DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[X]si [Ino
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[A AMABLE : [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEQ DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

[ COMODA []INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
w S [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
w EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE 5U IPS.

[ ] MUYBUENA [ BUENA [] MALA [ ] REGULAR




mﬁr%
ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Wanghad Fhrw, Lot Fdipe Arbibe
Allujuivd 14 oot
- 4

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 2q/70/ 2072 .

PROCEDENCIA:  L_|URBANA [alrurAL

CUAL ES SUEP.S.

[Inueva eps [ JUMMEDICAL  [0}AVIASALUD [ _JTRA

CUAL

1. ¢(DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

(Als! [INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
0] AMABLE [ ]DESCORTES

4, COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

[¥] COMODA [ ]INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
@] Sl [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE @ BUENO [ ] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[ ] MUY BUENA BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




m“

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Faagliuk Phra. ‘Eale Falign Axivabinn
Allnjurul v Asctionl
-

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 29) 10/ 2022 .
PROCEDENCIA:  [_]URBANA RURAL
CUAL ES SUE.P.S.
[INuevaeps [_BUMIMEDICAL [JGAVIA SALUD [ ITrrA.

CUAL

1. ;DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? &

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

] si [CINO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
IE AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEQ DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

COMODA [ ]INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
@ Sl [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE [A BUENO [ ] REGULAR [} MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

(] MUY BUENA BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




