Alejandria, 20 de Agosto del 2022

Senores
SECRETARIA DE SALUD

Asunto: Analisis de encuestas de satisfaccion de laboratorio

Con el objetivo de mejorar la calidad del servicio de laboratorio; se realiza el
analisis de la encuesta de satisfaccion del segundo trimestre (Abril, Mayo,
Junio) del afio en curso, donde se encontré lo siguiente:

- Se realizaron 60 encuestas a 60 personas salientes del servicio de
laboratorio donde cada una debia responder a 6 preguntas con opcion
multiple de Unica respuesta.

- Segun las respuestas a la pregunta numero 1Y 2 sobre la espera para
la toma de la muestra después de ser facturado es satisfactoria de igual
manera la explicacién de los exdmenes que se van a tomar, los pacientes
dan respuesta de manera satisfactoria ya que ninguno de los 60
encuestados, refiri6 una demora para la atencion mala informacion
acerca de los examenes fue muy clara.

- Con respecto a la pregunta nimero 3 y 4; obtuvimos que los 60
pacientes refirieron que fueron tratados de una manera amable por parte
de la bacteridloga y en un tiempo prudente. El lugar de la toma de la
muestra se encontraba limpio y ordenado, lo cual es satisfactorio.

- En la pregunta nimero 6 y 8; obtuvimos que los 60 pacientes refirieron
fueron orientados sobre donde reclamar sus resultados, ninguno de los
pacientes refiri6 mala atencion por lo que es satisfactorio el resultado en
estas preguntas

- En la novena pregunta los pacientes dan una buena opinion sobre el
servicio prestado, lo que nos motiva a continuar prestando un servicio
donde le demos pronta solucién o respuesta a las necesidades de los
usuarios.




No se evidencian sugerencias dentro de las 60 encuestas de este segundo
trimestre, Consideramos al analizar las encuestas realizadas gue aportan
resultados satisfactorios, por lo que se puede considerar que la poblacion
atendida en el servicio de laboratorio se sinti6 a gusto, donde se les dio un buen
trato y se sintieron comodos en el momento de la atencion.

Estamos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,

Q\d Qﬂ‘dq

DORA GARCIA
ENCARGADA DEL SIAU

E.S.E HOSPITAL PBRO LUIS FELIPE ARBELAEZ
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ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
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Hompitad Phra Luis Felipe Arbelibes
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 11106/'10 22
PROCEDENCIA: || URBANA [HRruraL
CUAL ESSUE.P.S.
[_INueva eps [ puMIMEDICAL [LFAVIA SALUD [ IrRA.

CUAL

1. (DESPUES DE %FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. ¢(LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

QE S| [ JNO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
@ AMABLE |_|DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

[;E COMODA [ ]INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
gﬂ Sl [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
@ EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

E@ MUY BUENA [ ] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR
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g }r’ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Homphtal Phre. Lauis Foipe Arbeiies
Adajand ris Anliogul o

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: o8lch/ 1022

PROCEDENCIA: [ lursana [HRuraL

CUALES SUE.P.S.

[INueva eps [ BUMIMEDICAL [ LbAVIA SALUD [ JrrRA.

CUAL

1. ¢ DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? &M

2. ¢(LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[E Sl [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
@ AMABLE [ |DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
gg COMODA [ ]INCOMODA

6. ,LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[E SI [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
@ EXCELENTE ] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

] MUYBUENA  [Jd BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR
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4% ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Hopbial Phrn. Luks Friipe Arbelies
Adejarnd 148 Antiogud »

[RE——

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.

FECHA: 24)64l2072

PROCEDENCIA:  |_JURBANA [ JruRAL

CUAL ES SUE.P.S.

[InuEvaeps [ BUMIMEDICAL EE;AV!A SALUD [ IrrA.

CUAL

1. (DESPUES DE LA%FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? ™

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[}2} S| [ JNO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
@ AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
@ COMODA [ ]INCOMODA

6. (LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
sl [INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE Y] BUENO ] REGULAR ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[ ] MUYBUENA  [{] BUENA [ ] mALA [ ] REGULAR




vﬂ“""""‘\"\":n
m}’ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
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Wompital Pore. Luis Felipe Aried bes
At uil ris Arstiogul s
- s e b

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
iR 25161022 .
PROCEDENCIA: [Jureana [ JRURAL
CUALES SUEP.S.
[_Inuevaeps [YbumiMEDICAL [ bAVIA SALUD [ JrrRA.

CUAL

1. ¢(DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

m sl [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
gﬂ AMABLE [ |DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

g] COMODA [ ]INCOMODA

6. ¢ LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[I] S| [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[5 EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[£] MUYBUENA [ ] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




b 2 ‘ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

‘--.—--

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 1306]2022
PROCEDENCIA: [ ]URBANA - [JruraL
CUAL ESSUEP.S.
(X INueva EPs [ puMIMEDICAL [ JAVIA SALUD [ IrRA.

CUAL

1. ¢ DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? 2™

2. iLE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[Ys [INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
ga AMABLE [ | DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

@ COMODA [ ]INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
@ Sl [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE (£l BUENO [ ] REGULAR [ ] mALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

MUY BUENA [ | BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR

‘s\__/




mhﬁ.

£ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: Sobl 1022
PROCEDENCIA: [ XJURBANA [ JruRAL
CUALESSUEP.S.
[_INuEvAEPS [ pumiveDicAL  [YJAviAsaLub [ _JIRA

CUAL

1. ¢(DESPUES DE LA%FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? SM

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

LX]sI [_INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
@ AMABLE [ IDESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

[ cOMODA [_]INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[ sl [Z]NO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE [£] BUENO [ ] REGULAR ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

] MUYBUENA  [J] BUENA [ | MALA [ ] REGULAR




m%
ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Wamp st Phrm. Luis Felipe Arbei bes
Alejanil 158 Aniiogul ¢

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA. |
FECHA: 2ubog] 1022 :

PROCEDENCIA: [ Y/URBANA [IRuRAL .

CUAL ES SUEP.S.

[_INueva eps [ bumIMEDICAL [fbAvIA sALUD [ IrRA.

CUAL

1. ;DESPUES DE I‘ﬁ\ FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? ™

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

(¥ sl [ ]NO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
(¥ AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
@ COMODA [ ]INCOMODA

6. ¢(LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[;El SI [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE [4] BUENO ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS. :

@ MUY BUENA [ ] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR
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=zl ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
Wompital Pare. Luis Felipe Arbel ben

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 20/o5/1022
PROCEDENCIA: X ]URBANA [ JruraL
CUAL ES SUE.P.S.
[_INuEVA EPS UMIMEDICAL AVIA SALUD RA.
G B EES oy I Il (XTI

1. ¢(DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? 19)

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[g] SI [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[E AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

[}] COMODA [ ]INCOMODA

6. (LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
BAE] 5 T INO
MALO

8. ENSU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE @ BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[ ] MUYBUENA [£B] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




e ——
& ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

)
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P

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU. OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
" PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: Ww\os| w22

PROCEDENCIA: || URBANA [(RuURAL

CUAL ES SUEP.S.

[_INuevaeps [ BUMIMEDICAL [ -BAVIA SALUD [ IrRA.

CUAL

1. .DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

I_E Sl [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[E AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[}3 COMODA [_]INCOMODA

6. ¢(LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
w | [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE [Z] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA [#] BUENA [ ] MALA [] REGULAR




@ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: dalos)| 1022 .
PROCEDENCIA: [ 2]URBANA [ JruraL
CUALESSUEP.S.
[XINueva eps [ pUMIMEDICAL [_bAVIA SALUD [_JRrA.

CUAL

1. ¢(DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? sM '

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[gsl [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
@ AMABLE [ |DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
EE COMODA [ ]INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
@su [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE @ BUENO [ ] REGULAR [] mALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[ | MUYBUENA [ BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




W

At ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

)
Wompital Phre, Luis Telipe Arbedies
Absjared 113 \nticgnl &

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: Boloul| T2
PROCEDENCIA:  |_|URBANA [ druraL
CUAL ESSUEP.S.
[_InuEvaEeps [ BuUMIMEDICAL [£5AVIA SALUD [_IrrA.

CUAL

1. .DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? DM

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

L¥lsl [ ]NO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[P AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[¥] cOMODA [/ INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
@ Sl [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE [ 4 BUENO [ ] REGULAR - [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[ ] MUYBUENA [/ BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




o S A
@ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
e

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: oBlon] 0927

PROCEDENCIA: [ AURBANA [ IruRAL

CUAL ES SUEP.S:

[_INuEva EPS [YBUMIMEDICAL [ javiasaLup  [_rRa

CUAL

1. (DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LAMUESTRA? 1™

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[l sl [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
@ AMABLE [ |DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

[ ComODA []INCOMODA

6. ¢(LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
Sl [_INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE @ BUENO [ ] REGULAR (] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[¥] MUYBUENA [ ] BUENA [ ] MALA || REGULAR




@ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

- 7 e

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.

FECHA: 13loul2022

PROCEDENCIA: [/ URBANA [Crurat

CUAL ES SUEP.S.

[_INuevaeps [ bumIMEDICAL @AVIA SALUD [ IrrA.

CUAL

1. ;DESPUES DE |,6 FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. ¢(LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

m Sl : [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
AMABLE [ IDESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

8 COMODA []INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[¥] S []NO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
D_i] EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [] mALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[ ] MUYBUENA [ BUENA [ ] MALA " [] REGULAR
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: oglou| 1022 .

PROCEDENCIA: [_JurBaANA [LRuRAL

CUALESSUEP.S.

[_INueva ePs [ buMIMEDICAL [ YJbAVIA SALUD [ JrRA.

CUAL

1. ¢ DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? __ 1§™M

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

@ Si [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
Eﬂ AMABLE [ | DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEOQ DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

EQ COMODA [ ]INcOMODA

6. ¢(LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
s [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE @ BUENO [ ] REGULAR [] mALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA [1J BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
e 2slod 1022
PROCEDENCIA: [ URBANA [ IrurAL
CUAL ESSUEP.S.
[Inuevaeps [ pumiMEDICAL X JAVIA SALUD [ IrrA.

CUAL

1. ;DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

sI [INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[¥ AMABLE [_|DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
i% COMODA ] INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
@ Sl [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
EXCELENTE [ ] BUENO ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA  [©] BUENA [ ] MALA [] REGULAR
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