Alejandria, 20 de Agosto del 2022

Senores:
SECRETARIA DE SALUD
ALEJANDRIA-ANTIOQUIA

Asunto: Anadlisis de encuestas de satisfaccion de urgencias

Con el objetivo de mejorar la calidad del servicio de urgencias; se realiza el
andlisis de la encuesta de satisfaccion del segundo trimestre (Abril, Mayo,
Junio,) del afo en curso, donde se encontro lo siguiente:

- Se realizaron 60 encuestas a 60 personas salientes del servicio de
urgencias donde cada una debia responder a 6 preguntas con opcién
multiple de Unica respuesta.

- Segun las respuestas a la pregunta nimero 1 y 2 sobre la informacién
recibida a su enfermedad, los pacientes dan respuesta de manera
satisfactoria ya que ninguno de los 60 encuestados, refiri6 una mala
informacién acerca de los tratamientos.

- Con respecto a la pregunta nimero3, 4 y 5; 60 pacientes encuestados
respondieron que la atencién recibida fue amable, ninguno de los
pacientes refiri® mala atencién por lo que es satisfactorio el resultado en
esta pregunta.

- En la pregunta numero 6; obtuvimos que los 60 pacientes refirieron
que fueron atendidos en un lugar limpio y comodo.

- Las respuestas a la pregunta numero 7; Es de manera satisfactoria,
ya que los 60 pacientes encuestados refieren que su atencion fue en
privacidad, lo que nos aporta positivamente que los pacientes se
sientan a gusto en el servicio.

- En la octava pregunta los pacientes dan una buena opinion sobre el
servicio prestado, lo que nos motiva a continuar prestando un servicio
donde le demos pronta solucién o respuesta a las necesidades de los
usuarios.




No se evidencian sugerencias dentro de las 60 encuestas de este segundo
trimestre, Consideramos al analizar las encuestas realizadas que aportan
resultados satisfactorios, por lo que se puede considerar que la poblacion
atendida en el servicio de urgencias se sinti6 a gusto, donde se les dio un
buen trato y se sintieron cémodos en el momento de la atencién.

Estamos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,

s\ vy

DORA GARCIA
ENCARGADA DEL SIAU

E.S.E HOSPITAL PBRO LUIS FELIPE ARBELAEZ



URGENCIAS
ABRIL

BUENA REGULAR
20 0
AMANBLE | DESCORTEZ
20 0
AMABLE | DESCORTEZ
20 0

La informacion recibida con respecto a su
enfermedad por parte de las enfermeras
fue?

Como le parecio el trato recibido por el
personal medico?

Titulo del grafico

Como le parecio el trato recibido por el
personal de enfermeria?




BUENA REGULAR MALA
20 0 0
BUENA REGULAR MALA
20 0 0
[[ERACELCENT
BUENO REGULAR MALO
13 7 0 0

Como le parecio la limpieza y comodidad
del servicio?

La privacidad durante su atencion fue?

En su opinion el servicio que recibio

Titulo del grafico




URGENCIAS
MAYO

BUENA REGULAR MALA
20 0 0
AMANBLE | DESCORTEZ
20 0
AMABLE | DESCORTEZ
20 0

La informacion recibida con respecto a
su enfermedad por parte de las
enfermeras fue?

Titulo del grafico

Como le parecio el trato recibido por el
personal medico?

Como le parecio el trato recibido por el
personal de enfermeria?




BUENA REGULAR MALA
20 0 0
BUENA REGULAR MALA
20 0 0
EXCELENTE| BUENO REGULAR | MALO
12 8 0 0

Como le parecio la limpiezay
comodidad del servicio?

La privacidad durante su atencion fue?

En su opinion el servicio que recibio
fue?




URGENCIAS
JULIO

BUENA REGULAR
20 0
AMANBLE | DESCORTEZ
20 0
AMABLE | DESCORTEZ
20 0

La informacion recibida con respecto a
su enfermedad por parte de las
enfermeras fue?

Como le parecio el trato recibido por el
personal medico?

Como le parecio el trato recibido por el
personal de enfermeria?




BUENA REGULAR MALA
20 0 0
BUENA REGULAR MALA
20 0 0
EXCELENTE BUENO REGULAR | MALO
14 6 0 0

I

Como le parecio la limpiezay
comodidad del servicio?

La privacidad durante su atencion

En su opinion el servicio que recibio




ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

}
]

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 11081022

PROCEDENCIA: = URBANA "~ [JRURAL

CUAL ESSUEP.S. - “ ,
[ INUEVA EPS C_JsSumIMEDICAL * [BAVIA SALUD OTRA. CUAL

. 4CUANTO TIEMPO ESPERO. DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL? ,
MINUTOS
2. JLA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[ BUENA [JREGULAR ' [IMALA

3. ¢LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR ° PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE? ; i

;@ BUENA - - [JREGULAR: -~ [ ]MALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
@ AMABLE iy DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
; @ AMABLE a0 e [ ]DESCORTES ‘
6. ¢{COMOLE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?: i :
m BUENA. | ' []REGULAR j [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DUR‘ANTE SU ATENCION FUE: By
l;}] BUENA - ! [J REGULAR - [ IMALA

8. ENSU OPINION EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[H EXCELENTE ‘[JBuENO - . [] REGULAR - " [] MALO

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

Howpital IBre. Lals Flpe Arseines
. Adejanlr la Saliugmls

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 10 106[70 ik g '

PROCEDENCIA: [ JURBANA [ ]RURAL

CUAL ES SUE.P.S. : i ‘

[ ] NUEVA EPS C_ISUMIMEDICAL * JERVIA SALUD OTRA. CUAL

¢{CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR’ EL
: —PERSONAL’? :
: MINUTOS

2. ;LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[z] BUENA Bl R'EGULAR ' [OmALA

3. LA iNFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR ' PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE? .

[Z1BUENA i [JREGULAR - [ IMALA
4, COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:

EE AMABLE ; [ ]DESCORTES
| | 6. COMOQ LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
[J AMABLE ‘ Sl - [JDESCORTES :
6. (COMOLE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?: i :
[?T;_l BUENA. . - [JRecULAR . [ImALA
7. LA PRIVACIDAD DUR‘AN;l'E SU ATENCION FUE: |
ﬁ] BUENA - L [ ]REGULAR - [] MALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
 [] EXCELENTE [I3 BUENO [] REGULAR - [] MALO

(QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

- 'F’ERSONAL?

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: _ 71’06'/?02'2

PROCEDENCIA: [JURBANA [ JRURAL

CUAL ES SUE.P.S. 3 S :
[ INUEVA EPS : C_JSUMIMEDICAL " [(EAVIA SALUD OTRA. CUAL

_ JCUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
_MINUTOS

2. ;LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?-
w BUENA | REGULAR " [ImALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR ’ PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE? ;

[ ] BUENA []REGULAR - [ 1MALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
w AMABLE ez DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
[ AMABLE ik . [JDESCORTES

(=)}

: ;,como LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?: L
@] BUENA. : s Ba REGULAR [_IMALA
v 4 3 .

7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
[E]1BUENA - . [ JREGULAR ' [ IMALA

8. EN SUOPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[]. EXCELENTE [4 BUENO [] REGULAR [ MALO.

+QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




“H%
ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

Fosphes IDre. Luls # oipe Arseinc
L Al i ol oqmie /
e —

: -PERSONAL?

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: \}106/20 22

PROCEDENCIA: [EURBANA : [ ]RURAL

CUAL ES SUE.P.S. : gty ,
[ ]NUEVA EPS [C_ISUMIMEDICAL - l;nvm SALUD OTRA. CUAL

+CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA IRTrGiaNEA Lh EVALUACIC)N POR EL
MINUTOS

2. ;LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[ BUENA [JREGULAR [IMALA

w

(LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR ° PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE? .

[PIBUENA ] [JREGULAR - ' [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
@ AMABLE . [ ]DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
EE] AMABLE S - [|DESCORTES
6. ;COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?: A
@ BUENA. | - CJREGULAR [IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENGION FUE: |
[J2] BUENA - . '[CJREGULAR Wi [ IMALA

-

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[]. EXCELENTE ] BUENO [] REGULAR ] MALO

a,QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

I

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
: MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 16‘)06[10 ()’2 ) | 2 o ¢

PROCEDENCIA: [;ﬁURBANA [ JRURAL

CUAL ES SUEP.S. : | e . :
[ INUEVA EPS [C_1SUMIMEDICAL " [EAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. + ¢CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTFTUCION HASTA LA EVALUACION POR EL

| 'PERSONAL?

MINUTOS

2. ;LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?.
[MBUENA [JREGULAR : " [IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR ' PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE? .

[?3] BUENA | [ JREGULAR - ° 2. MALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
AMABLE s e [ ] DESCORTES
5. COMQ LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
AMABLE S, - [JDESCORTES .
6. g,COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?: ok
[;m BUENA. | - [JREGULAR [C1MALA
7. LA PRIVACIDAD DUR\ANTE SU ATENCION FUE: |
| EE BUENA A . [[JREGULAR : [CIMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE: :
[ EXCELENTE ~[JsueNo - . [] REGULAR [] MALO

+QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




¥ ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

Houprtal Ve, Luis Felipe Arbeiner
Alrjasnls e vl

o -

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA.: 63l6b RSP

PROCEDENCIA: [ JURBANA [ RURAL

CUAL ES SUE.P.S. : '
[ INUEVA EPS [_1SUMIMEDICAL g}a\vm SALUD OTRA. CUAL

1. ¢CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. ;LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
@] BUENA [ ]REGULAR [ IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[FJ BUENA [ JREGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
w AMABLE [ ] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
[;} AMABLE [ ] DESCORTES
6. ¢COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
@ BUENA ‘ [ ]REGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
[ A BUENA [ IREGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE [L] BUENO [] REGULAR ] MALO

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




nq— mmiﬁr .hﬂ—

( @}L\) ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 28lo%) 2022

PROCEDENCIA: [ ]URBANA [ JRURAL

CUAL ES SUE.P.S.
[ INUEVA EPS [ 1SUMIMEDICAL [“&WA SALUD OTRA. CUAL

1. ,CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. ;LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[EHBUENA [ ]JREGULAR [ IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[ LIBUENA [ JREGULAR ‘ ‘[ ]MALA
| 4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
[} AMABLE [ ] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
(L. AMABLE (| DESCORTES
6. ¢(COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
[LJ1BUENA [ JREGULAR [ ]MALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
[Z]BUENA [ ]REGULAR - [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE [£] BUENO [ ] REGULAR [] maLo

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




e Ty,
(@\;\) ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

Hospitel FBre. Luts P dipe Arteimes
Ada assils b Niaki Ul a

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: \2'05’ 2022

PROCEDENCIA: [3 URBANA : [ ]RURAL

CUAL ES SUE.PS.
[ INUEVA EPS L XJSUMIMEDICAL [CAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
' MINUTOS
2. ¢LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
(YA BUENA [ JREGULAR [ IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[\p] BUENA [ JREGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
@; AMABLE | DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
m AMABLE (| DESCORTES
6. ;COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
[ BBUENA [ ]REGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
[HBUENA [ ]REGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
= EXCELENTE lp] BUENO [ ] REGULAR [ ] mALO

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 240312022

PROCEDENCIA: [%3 URBANA [ JRURAL

CUAL ESSUE.P.S.
[_JNUEVA EPS [ JSUMIMEDICAL [JGAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢(CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
O minuTOS
2. ;LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
(W BUENA []REGULAR [ IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[E BUENA [ ]REGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
AMABLE [ | DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
@ AMABLE [ | DESCORTES
6. ;COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
[ﬁl BUENA [ ]REGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:

[;lﬂu ENA [ ]REGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE ;Q BUENO [ ] REGULAR (] mALO

¢QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




f——ﬁb‘\
i \//D ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

Howpits FBre, Cuis Fenpe Arietner
e aruds b vunbivguia

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: ‘%’ O 5’ 0L

PROCEDENCIA: [ ]URBANA [ ]RURAL

CUAL ES SUE.P.S.
[ INUEVA EPS : [_ISUMIMEDICAL AVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?

MINUTOS
2. ;LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?

[AFBUENA [ ]REGULAR [ IMALA

w

(LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[LFBUENA [ |REGULAR ’ [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
(1] AMABLE ] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
[LJ-AMABLE [_| DESCORTES
6. ¢COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
[LFBUENA []REGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
[I3BUENA' [ ]REGULAR [ ]MALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE [L] BUENO [ ] REGULAR (] mALO

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




B

5

( i ff?\//\) ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS
\i/

Hospital Bre. Luis P aipe Arbeiser
L T e T——
prg———

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 0% 1072

PROCEDENCIA: [ X4 URBANA [ ]RURAL

CUAL ESSUE.P.S.
[ INUEVA EPS [ 1SUMIMEDICAL [BBRVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. ;LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
BUENA [ ]REGULAR [ ]MALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

@ BUENA [ ]REGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
@ AMABLE [ ]| DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
D} AMABLE | DESCORTES
6. ¢COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
|:(QBUENA [ ]REGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
[AJBUENA [ ]REGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:

[ ] EXCELENTE @ BUENO [] REGULAR [ ] MALO

¢.QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




e
] “LJ ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

e v men 4

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FEGHA: 2logl w22

PROCEDENCIA: [ JURBANA w RURAL

CUAL ESSUE.P.S.
[ INUEVA EPS [ ISuUMIMEDICAL [ZAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS

2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?

[BUENA [ ]REGULAR [ IMALA
3. ;LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?
M BUENA [ ]REGULAR [ IMALA

4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
[ ] AMABLE [ ] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
[¥] AMABLE [ ] DESCORTES
6. ;COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
@ BUENA [ ]REGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
lj BUENA [ ]REGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE [Ed BUENO [ ] REGULAR [] mALO

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




T -
(@//D ENCUESTA DE SATISFACCION URGENCIAS

Howpital MBre. Luis F elpe Arteise
) aruds ba alicgmle
e

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO.  POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 02 lou) 2022

PROCEDENCIA: [3d URBANA [ ]RURAL
CUAL ES SUE.P.S. '
[ JNUEVAEPS - [ JSUMIMEDICAL [AGAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. 4CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
O minuTos

2. ¢LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[ 0| BUENA [ IREGULAR [ ImALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[ﬁ BUENA [ ]REGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO!
(X3 AMABLE ] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
[ AMABLE []DESCORTES
6. ;COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
@ BUENA [ |REGULAR [ ImALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
[(E BUENA [ ]REGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
@ EXCELENTE [] BUENO [] REGULAR ] MALO

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: gloy 022

PROCEDENCIA: [}/ URBANA [ ]RURAL

CUALESSUE.PS.
[¥I NUEVA EPS [ ISUMIMEDICAL [CRVIA SALUD OTRA. CUAL

1. (CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONALZ
MINUTOS
2. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[/ BUENA [ ]REGULAR [ ]MALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

@ BUENA [ ]REGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
@ AMABLE [ ] DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
['Eb AMABLE | DESCORTES
6. ;COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
[;BBUENA [ JREGULAR [ ]MALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
@BUENA [ JREGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE ;E BUENO [ ] REGULAR ] mALO

. QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: bloy[1022

PROCEDENCIA: [’g URBANA [ JRURAL

CUAL ESSUE.P.S.
[ INUEVA EPS C_JSUMIMEDICAL [AAVIA SALUD OTRA. CUAL

1. ¢(CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
MINUTOS
2. ;LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
@BUENA [ ]REGULAR [ IMALA

(LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[?] BUENA [ ]REGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:

w

g AMABLE [ | DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
@ AMABLE [ ] DESCORTES
6. ;COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
[?BUENA [JREGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
@ BUENA [ ]REGULAR [ IMALA

8. ENSU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE 5 BUENO [ ] REGULAR (] MALO

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS PRESTARLE UN
MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE ESCOJA.

FECHA: 28,5)“] 1022

PROCEDENCIA: @URBANA [ ]RURAL
CUAL ESSUE.P.S.
] N&E}\{&EPS [CJSUMIMEDICAL [RAVIA SALUD X OTRA. CUAL

1. (CUANTO TIEMPO ESPERO DESDE SU INGRESO A LA INSTITUCION HASTA LA EVALUACION POR EL
PERSONAL?
L minuTos
2. ;LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LOS MEDICOS FUE?
[—}BUENA [ ]REGULAR [ IMALA

3. (LA INFORMACION RECIBIDA CON RESPECTO A SU ENFERMEDAD POR PARTE DE LAS
ENFERMERAS FUE?

[L4BUENA [ JREGULAR [ IMALA
4. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL MEDICO:
(L1 AMABLE [ ]DESCORTES
5. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL DE ENFERMERIA:
[L] AMABLE (| DESCORTES
6. ;COMO LE PARECIO LA LIMPIEZA Y COMODIDAD DEL SERVICIO?:
DlBUENA [ ]REGULAR [ IMALA
7. LA PRIVACIDAD DURANTE SU ATENCION FUE:
[ BUENA . |REGULAR [ IMALA

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:

[} EXCELENTE [] BUENO [ ] REGULAR [ ] mALO

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




