Alejandria, 27 diciembre del 2022

Sefiores:
MARIA EVANGELINA MARTINEZ
SECRETARIA DE SALUD

Asunto: Analisis de encuestas de satisfaccion de PyP

Con el objetivo de mejorar la calidad del servicio de pyp; se realiza el analisis de
la encuesta de satisfaccion del cuarto trimestre (octubre, noviembre,
diciembre,) del afio en curso, donde se encontré lo siguiente:

- Se realizaron 60 encuestas a 60 personas salientes del servicio de pyp
donde cada una debia responder a 7 preguntas con opciéon multiple de
Unica respuesta.

- Segun las respuestas a la pregunta numero 1 sobre la informacion
recibida a su enfermedad, los pacientes dan respuesta de manera
satisfactoria ya que ninguno de los 60 encuestados, refiri6 una mala
informacién acerca de los tratamientos.

- Con respecto a la pregunta nimero 2 y 3; 60 pacientes encuestados
respondieron que se conté con buen tiempo para su consulta y que en la
atencion recibida fue amable, ninguno de los pacientes refiri6 mala
atencion por lo que es satisfactorio el resultado en esta pregunta.

- Enla pregunta numero 4; obtuvimos que los 60 pacientes refirieron que
fueron atendidos en un lugar limpio y comodo.

- Las respuestas a la pregunta numero 5 ; Es de manera satisfactoria,
va que los 60 pacientes encuestados refieren que fueron atendidos con
amabilidad y su atenciébn fue en privacidad, lo que nos aporta
positivamente que los pacientes se sientan a gusto en el servicio.

- En la Sesta pregunta los pacientes dan una buena opinion sobre el
servicio prestado, lo que nos motiva a continuar prestando un servicio
donde le demos pronta solucion o respuesta a las necesidades de los
usuarios.



No se evidencian sugerencias dentro de las 60 encuestas de este cuarto
trimestre, Consideramos al analizar las encuestas realizadas que aportan
resultados satisfactorios, por lo que se puede considerar que la poblacién
atendida en el servicio de pyp se sintié a gusto, donde se les dio un buen trato
y se sintieron comodos en el momento de la atencion.

Estamos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,

&

\

;g WG
D GARCIA
ENCARGADA DEL SIAU

E.S.E HOSPITAL PBRO LUIS FELIPE ARBELAEZ
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EXCELENTE |BUENA REGULAR |MALA écomo le parecio la informacion
12 8 0 0 recibida durante la atencién?
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1
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|
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EXCELENTE |BUENA REGULAR |MALA i ¢En su opinion el servicio que recibio fue?
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PYP NOVIEMBRE

EXCELENTE |BUENA REGULAR |MALA écomo le parecio la informacién
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17 3 0 0
itulo del grafico
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PYP OCTUBRE

EXCELENTE [BUENA REGULAR |MALA écomo le parecio fa informacién
12 8 0 0 recibida durante la atencién?
| !
EXCELENTE |BUENA REGULAR |MALA . Como le parecio el tiempo utilizado ? |
14 6 0 - :
AMABLE DESCORTEZ ¢Camo le parecio el trato recibido? _
20 0 ‘
y 7 Fa
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EXCELENTE jBUENA [REGULAR [maALA ' ¢Como le parecio la comodidad v




9 11 0 0
EXCELENTE [BUENA REGULAR MALA
10 10 0 0
EXCELENTE [BUENA REGULAR |MALA
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EXCELENTE |BUENO REGULAR |MALO
14 6 0 0
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
PROCEDENCIA: [X| URBANA [ JRURAL
CUAL ES SUEP.S.
[ INUEVA EPS []SUMIMEDICAL  [JOISAVIASALUD [ JOTRA. CUAL
(AQUEHORASTENIALACITA? B30
A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 8

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[ﬂ EXCELENTE { ] BUENO ] REGULAR 1 MALO

2. {COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
Lm EXCELENTE [ ] BUENO ] REGULAR ] maLO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
()3 AMABLE [ |DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
[] EXCELENTE [l BUENO [ ] REGULAR ] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
Q EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[] MUY BUENA BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: - o2l7zl0722
PROCEDENCIA: URBANA [_JRURAL

CUAL ESSUE.P.S.
@ NUEVA EPS [CISUMIMEDICAL [ _|SAVIASALUD [ |OTRA. CUAL

;AQUE HORASTENIALACITA? >0
A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 3

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
@ EXCELENTE ] BUENO [] REGULAR (] MALO

2. ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
[ EXCELENTE [} BUENO [ ] REGULAR [} MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
@ AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
@ EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR (] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
g EXCELENTE [] BUENO [} REGULAR ] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[A MUYBUENA  [_] BUENA [ ] MALA [] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA. 08l 12/ 2022
PROCEDENCIA: [ _JURBANA (0] RURAL
CUAL ES SUEP.S.
[ INUEVA EPS [JSUMIMEDICAL  [X)]SAVIASALUD [ ]OTRA. CUAL
+A QUE HORAS TENIA LA CITA? 900
¢A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? Q0

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
EXCELENTE [] BUENO [] REGULAR [ ] MALO

2. ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
m EXCELENTE 1 BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
@ AMABLE [ |DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
[] EXCELENTE m BUENO [ ] REGULAR ] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[ EXCELENTE [] BUENO [] REGULAR ] mALO
8. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[ ] MuyBUENA BUENA [ ] MALA 1 REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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Trw Luds

. e

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS {X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 0%/ 72 /2022
PROCEDENCIA: [ ] URBANA 34 RURAL
CUALESSUE.P.S.
[ ]NUEVA EPS [ ]1suMIMEDICAL SAVIASALUD [ _]OTRA. CUAL
A QUE HORAS TENIA LA CITA? PO
A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? Do

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
EXCELENTE [ ] BUENO [C] REGULAR ] MALO

2. ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
@ EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [] MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
@ AMABLE (] DESCORTES

4, COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
[ ] EXCELENTE [A] BUENO [ ] REGULAR (] maLo
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
gzl EXCELENTE [] BUENO [] REGULAR (] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
(/] MUYBUENA [ ] BUENA [] MALA [ ] REGULAR

(. QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




m..%

' ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

ety Nal PR re. Kubs Foliges: A tanl Aas
fajandrim Ankicwmin
el Skl w5

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE
ESCOJA.

FECHA: 1312/ 2022

PROCEDENCIA: [¥] URBANA [ JRURAL

CUALES SUE.PS.
[ X1 NUEVA EPS [ ]SUMIMEDICAL [ |SAVIASALUD [ _JOTRA. CUAL

(AQUE HORAS TENIALACITA? WD

¢A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 'O

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [] MALO

2. ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
]E EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR (] maLo

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
[;Z AMABLE [_]DESCORTES

4, COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
[C1 EXCELENTE ] BUENO [ ] REGULAR (] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[C] EXCELENTE [B BUENO ] REGULAR ] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[ ] MUY BUENA m BUENA [T] MALA [ ] REGULAR

¢{QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS {X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA. 138l12)2022

PROCEDENCIA; URBANA [ JRURAL

CUAL ES SUEP.S.

[ ]NUEVA EPS ("] SUMIMEDICAL SAVIASALUD [ |OTRA. CUAL
A QUE HORAS TENIA LA CITA? .30

A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 030

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[ ] EXCELENTE (X "BUENO [C] REGULAR 1 MALO

2. iCOMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
[] EXCELENTE BUENO (] REGULAR 1 maLo

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
[ AMABLE []DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
[X] EXCELENTE ] BUENO [ ] REGULAR (] mALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
EXCELENTE [] BUENO ] REGULAR 1] maLo
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[X] MUYBUENA [ BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE
ESCOJA.

FECHA: 13l72/2022

PROCEDENCIA: [ X3 URBANA [ JRURAL

CUALES SUE.P.S.
[ INUEVA EPS (_]SUMIMEDICAL [X]SAVIASALUD [_|OTRA. CUAL

(A QUE HORAS TENIALA CITA?  0- DD
+A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 10:00

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[] EXCELENTE - A BUENO [ ] REGULAR [] MALO

2. (COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
[,E EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR 1 MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
[f@ AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
|;K] EXCELENTE - [] BUENO [ ] REGULAR {1 MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[X¥ EXCELENTE [] BUENO [} REGULAR ] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[] MUYBUENA [k} BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




' ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE
ESCOJA.

FECHA: 0¥ 13/ 2022

PROCEDENCIA: [/ URBANA [ ]RURAL

CUALESSUE.P.S.
[ INUEVA EPS [ ] SUMIMEDICAL SAVIASALUD [ |OTRA. CUAL

¢AQUE HORAS TENIA LA CITA?  _IIED
¢A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 10

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[@ EXCELENTE [] BUENO [] REGULAR [] MALO

2. ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
[X] EXCELENTE ] BUENO [C] REGULAR [] maLO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
@ AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
[g EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[] EXCELENTE ¥ BUENO [] REGULAR ] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[ MUYBUENA [ ]| BUENA (] MALA [ ] REGULAR

i QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS {X) LA RESPUESTA QUE
ESCOJA.

FECHA. o] 1zl 2022

PROCEDENCIA: [ JURBANA [D] RURAL

CUALES SUE.PS.
[ JNUEVA EPS [ ] SUMIMEDICAL SAVIASALUD [ |OTRA. CUAL

(AQUEHORASTENIALACITA? _8.0D
¢A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 800

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[E EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR (] MALO

2. ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
[0 EXCELENTE (] BUENO ] REGULAR 1 mALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
[;] AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
[j] EXCELENTE [ ] BUENO ] REGULAR (] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
m EXCELENTE [ 1 BUENO [ ] REGULAR ] maALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[ MUYBUENA [ ] BUENA [ ] MALA ] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




' ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: w2/ 2022
PROCEDENCIA: [ JURBANA RURAL

CUALES SUE.P.S.
[__INUEVA EPS [ ]SUMIMEDICAL [XSAVIASALUD [ |OTRA. CUAL

4AQUE HORAS TENIALACITA? 00
A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? QoD

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?

] EXCELENTE (A} BUENO (] REGULAR [] maLo

2. ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
[ ] EXCELENTE [X] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
[Xd AMABLE [ | DESCORTES

4, COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
[C] EXCELENTE [ BUENO [] REGULAR C] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[ ] EXCELENTE @ BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[ ] MUY BUENA BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




m%
@ ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE
ESCOJA.

FECHA: 28l 2/ 2022

PROCEDENCIA: ()3 URBANA [_1RURAL

CUALES SUEP.S.
[:ENUEVA EPS [ JSUMIMEDICAL [ ]SAVIASALUD [ _JOTRA. CUAL

A QUE HORAS TENIA LA CITA? 7760
A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 750

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[X EXCELENTE ] BUENO ] REGULAR (] MALO

2. .COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
(Y] EXCELENTE [] BUENO [ ] REGULAR [] MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
m AMABLE { | DESCORTES

4, COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMP{EZA DEL CONSULTORIO:
[;E EXCELENTE ] BUENO (] REGULAR ] mALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[C] EXCELENTE 18] BUENO { ] REGULAR (] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
MUY BUENA [ | BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE
ESCOJA.

FECHA: 1# 1220 22

PROCEDENCIA: [ URBANA [ X RURAL

CUAL ESSUE.P.S.
[ INUEVA EPS [ ]SUMIMEDICAL [A)SAVIASALUD [ _|OTRA. CUAL

JAQUE HORAS TENIALACITA? 380
¢A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 5 UD

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[X EXCELENTE [ ] BUENO ] REGULAR (] MALO

2. ,COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
[p] EXCELENTE ] BUENO ] REGULAR (] MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
@ AMABLE [ )DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
[’E\ EXCELENTE (] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
E;E EXCELENTE [] BUENO ] REGULAR ] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[ MUYBUENA [ ] BUENA [] MALA [ 1 REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE
: ESCOJA.

FECHA: V1 72 /0272

PROCEDENCIA:; [ ] URBANA m RURAL

CUALESSUEP.S.
[ INUEVA EPS [ 1SUMIMEDICAL SAVIASALUD [ ]OTRA. CUAL
(AQUE HORAS TENIALACITA? 80D

<A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 8:00

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[l EXCELENTE [30] BUENO [ ] REGULAR (] mALO

2. ;,COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
[E EXCELENTE [ ] BUENO [} REGULAR 1 MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
(26 AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
[] EXCELENTE ] BUENO ] REGULAR ] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[A&] EXCELENTE [] BUENO { ] REGULAR (] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETQ A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[] MUYBUENA  [}5] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




' ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 2112/ 2022
PROCEDENCIA: [ JURBANA (23 RURAL
CUAL ESSUE.PS.
[ JNUEVA EPS [ ] SUMIMEDICAL SAVIASALUD [ |OTRA. CUAL
A QUE HORAS TENIA LA CITA? 00
A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? g:03

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[/ EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [] maLO

2. ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
(X EXCELENTE (] BUENO [] REGULAR ] MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
m AMABLE [ | DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
177,2\ EXCELENTE [] BUENO [] REGULAR ] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
m EXCELENTE ] BUENO (] REGULAR ] maLo
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
| MUYBUENA  [] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




' ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 161072/ 2022
PROCEDENCIA: URBANA [ JRURAL
CUAL ES SUE.P.S.
NUEVA EPS [CJSUMIMEDICAL [ _]SAVIASALUD [ _]OTRA. CUAL
A QUE HORAS TENIA LA CITA? A 20
A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? aro

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[ EXCELENTE (] BUENO ] REGULAR 1 maLo

2. ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
m EXCELENTE (] BUENO [ ] REGULAR (1 maLo

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
@ AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
[771] EXCELENTE (] BUENO [ ] REGULAR (] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[ ] EXCELENTE [X BUENO [ ] REGULAR ] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
4 MUYBUENA [ | BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR

¢, QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: tb[ 12/ 2022
PROCEDENCIA: [ URBANA [ JRURAL
CUAL ESSUEP.S.
[X]NUEVA EPS [ _]SUMIMEDICAL [ |SAVIASALUD [ _JOTRA. CUAL
iA QUE HORAS TENIA LA CITA? \R30O
A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 10830

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[8 EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

2. ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
@] EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [] maLo

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
(22 AMABLE [L] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
[ ] EXCELENTE [8] BUENO [ ] REGULAR [] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
M EXCELENTE [] BUENO [ ] REGULAR [] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[ ] MUY BUENA BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR

< QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE
ESCOJA.

FECHA: bl 12l 2022

PROCEDENCIA: URBANA [ IRURAL

CUALESSUE.PS.
EE NUEVA EPS [__|SUMIMEDICAL [_|SAVIASALUD [ |OTRA. CUAL

(AQUE HORAS TENIALACITA? L 3D
<A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 1130

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[X] EXCELENTE (] BUENO [ ] REGULAR (] maLO

2. ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
EXCELENTE [] BUENO [ ] REGULAR (] MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
[/ AMABLE [_] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
;ﬂ EXCELENTE [] BUENO ] REGULAR [] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
QE EXCELENTE (] BUENO [C] REGULAR (] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[l MUYBUENA [} BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE
ESCOJA.

FECHA: 1 ?/ 12/ 2022

PROCEDENCIA: [ JURBANA [X ] RURAL

CUALESSUEPS.
[ INUEVA EPS [_ISUMIMEDICAL [X]SAVIASALUD [ JOTRA. CUAL

iA QUE HORAS TENIA LA CITA? 77. 00
A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 17-00D

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[ ] EXCELENTE m BUENO [ ] REGULAR ] MALO

2. ,COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
[] EXCELENTE ¥ BUENO [] REGULAR ] MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
;ﬂ AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMQ LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:

|;Z EXCELENTE (] BUENO [_] REGULAR 1 MmALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION

[] EXCELENTE [;E BUENO [] REGULAR 1 MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[ ] MUY BUENA BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR

L QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE
ESCOJA.

FECHA: 02/wl2022
PROCEDENCIA: @ URBANA [ |RURAL

CUALESSUE.P.S.
[ ]NUEVA EPS SUMIMEDICAL [ |SAVIASALUD [ _]OTRA. CUAL

i A QUE HORAS TENIA LA CITA? and
¢A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? a0

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[2] EXCELENTE (] BUENO ] REGULAR ] MmALO

2. ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
w EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR 1 MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
E AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
[C] EXCELENTE !z BUENO (] REGULAR (] mAaLO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[C] EXCELENTE @ BUENO [ ] REGULAR (] maLO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA [ X] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE
ESCOJA.

FECHA. ol nlwe2

PROCEDENCIA: [ 9] URBANA [ JRURAL

CUAL ES SUE.P.S.
[ ]NUEVA EPS [(1SUMIMEDICAL M SAVIASALUD [ _|OTRA. CUAL

:AQUE HORAS TENIALACITA?  I0:20
A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 10:20

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[ﬂ EXCELENTE [] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

2. ¢COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
w EXCELENTE [ ] BUENO [] REGULAR [] MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
EE AMABLE [ ]| DESCORTES

4. COMOQ LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
[T] EXCELENTE B BUENO ] REGULAR ] maLo
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[A EXCELENTE ] BUENO [] REGULAR 1 MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
-RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[ ] MUY BUENA BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




' ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE
ESCOJA.

FECHA: OCH ”l 72022

PROCEDENCIA: /% URBANA [ JRURAL

CUAL ES SUE.P.S.
[ INUEVA EPS [ ] SUMIMEDICAL gg SAVIASALUD [ _]OTRA. CUAL

A QUE HORAS TENIA LA CITA? W0
A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 11060

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
gﬁ EXCELENTE ] BUENO [ ] REGULAR [] maLO

2. i COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
g@ EXCELENTE [C] BUENO [ ] REGULAR [] mALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
@ AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
@ EXCELENTE ] BUENO [ ] REGULAR (] maALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
@ EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR (] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
] MUYBUENA [} BUENA [ ! MALA [ ] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




' ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA. 77/ 77/ 2022
PROCEDENCIA: [3d URBANA [ ]RURAL
CUAL ES SUE.P.S.
[ INUEVA EPS [ ] SUMIMEDICAL SAVIASALUD [ JOTRA. CUAL
LA QUE HORAS TENIA LA CITA? 200
¢A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 2:00

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[] EXCELENTE [A BUENO [] REGULAR [] MmALO

2. ;COMOLE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
[ ] EXCELENTE [Jd BUENO [ ] REGULAR ] MmALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
EB AMABLE [ ] DESCORTES

4, COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
[ ] EXCELENTE pa BUENO [ ] REGULAR (] maLo
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[] EXCELENTE [Ad BUENO [ ] REGULAR ] MaLO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[] MUYBUENA [ BUENA [ 1 MALA [ ] REGULAR

¢{ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE
ESCOJA.

FECHA: vl 77/ 2022

PROCEDENCIA: [ JURBANA RURAL

CUAL ESSUE.P.S.
[ ]NUEVA EPS [ ] SUMIMEDICAL SAVIASALUD [ |OTRA. CUAL

LAQUE HORAS TENIALA CITA? 830
+A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 838D

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
IE EXCELENTE [] BUENO [} REGULAR ] mALO

2. ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
[N EXCELENTE [] BUENO [ 1 REGULAR 1 MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
AMABLE [ | DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
@ EXCELENTE ] BUENO (] REGULAR [] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
@ EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR 1 maLo
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[] MUYBUENA [J4 BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR

L QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X} LA RESPUESTA QUE
ESCOJA.

FECHA: 12[77]2022

PROCEDENCIA: [ ]URBANA (28 RURAL

CUAL ES SUE.P.S.
[ JNUEVA EPS [ ]SUMIMEDICAL [ JSAVIASALUD [ |OTRA. CUAL

+AQUE HORAS TENIALA CITA? T80

+A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 77 D

1, COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[C] EXCELENTE X9 BUENO [ ] REGULAR [] MALO

2. (COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
[E EXCELENTE [ ] BUENO {1 REGULAR (] MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
Q AMABLE [)DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
[] EXCELENTE [25] BUENO [ ] REGULAR (] ™MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
@ EXCELENTE ] BUENO [] REGULAR ] mALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
(] MUYBUENA [ | BUENA ] MALA [ ] REGULAR

. QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 12l77[20272
PROCEDENCIA: g URBANA [ ]RURAL
CUALES SUEP.S.
[ ]NUEVA EPS [ ] SUMIMEDICAL [;2 SAVIASALUD [ _|OTRA. CUAL

A QUE HORAS TENIA LA CITA? 17-20
¢A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 7730

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
] EXCELENTE 4 BUENO (] REGULAR [ ] MALO

2. (COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
[)a EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [] MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
m AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
(Xl EXCELENTE [] BUENO [] REGULAR ] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[] EXCELENTE E BUENO ] REGULAR [ ] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDC A TRAVES DE SU IPS.
(] MUYBUENA [} BUENA [] MALA [ ] REGULAR

. QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE
ESCOJA.

FECHA: \4117] 202

PROCEDENCIA: [>dURBANA [ JRURAL

CUAL ESSUE.P.S.
[ INUEVA EPS [ ISUMIMEDICAL  [XISAVIASALUD [ ]JOTRA. CUAL

:AQUE HORAS TENIALACITA? 800

A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 8.00

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
E@ EXCELENTE (] BUENOC [ ] REGULAR ] MmALO

2. ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
@ EXCELENTE (] BUENO [ ] REGULAR [] MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
w AMABLE [ ]DESCORTES

4, COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIC:
@ EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR 1 MmaLO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[ ] EXCELENTE BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[C] MUYBUENA 4] BUENA [] MALA [ ] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE
ESCOJA.

FECHA: 22 1771 20272

PROCEDENCIA: LZ| URBANA [ ]RURAL

CUALES SUEP.S.
(/] NUEVA EPS [ ]SUMIMEDICAL [ _|SAVIASALUD [ |OTRA. CUAL

A QUE HORAS TENIA LA CITA? BEO
<A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 860

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
@ EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

2. (COMO LE PARECIO EL TIEMPQ UTILIZADO EN SU ATENCION?
(] EXCELENTE [] BUENO ] REGULAR [] MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
W AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
[34 EXCELENTE ] BUENOQ ] REGULAR ] MALO
5. COMO LE PARECIOQ LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
1 EXCELENTE {4 BUENO ] REGULAR (] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[7:@ MUY BUENA [ | BUENA ] MALA [ ] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS {X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 22/77] 2022

PROCEDENCIA: URBANA [ TRURAL

CUAL ESSUE.P.S.

[ ]NUEVA EPS [ _ISUMIMEDICAL [xJSAVIASALUD [ |OTRA. CUAL
oA QUE HORAS TENIA LA CITA? Q%

A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 40

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[g EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [] MALO

2. ;,COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
[p] EXCELENTE (] BUENO (] REGULAR (] mALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
[;x] AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
['E EXCELENTE [C] BUENO [ REGULAR ] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
@ EXCELENTE [} BUENO ] REGULAR ] MmALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
@ MUY BUENA [ | BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR

- QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE
ESCOJA.

FECHA: 23l14]2022

PROCEDENCIA: [ 23 URBANA [ IRURAL

CUALESSUEP.S.

[ INUEVA EPS [ JSUMIMEDICAL [J4SAVIASALUD [ _JOTRA. CUAL
A QUE HORAS TENIA LA CITA? 2:00
¢A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? ke ®

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
;E\ EXCELENTE (] BUENO [ ] REGULAR (] mALO

2. ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
@] EXCELENTE ] BUENO [ ] REGULAR ] mALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
@ AMABLE [ ] DESCORTES

4, COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
[] EXCELENTE [A BUENO [ ] REGULAR ] MmALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[Im EXCELENTE [ ] BUENO [] REGULAR [ ] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[] MUYBUENA  [}] BUENA (] MALA (] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




! ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE
ESCOJA.

FECHA. 2%8l71yv 202

PROCEDENCIA: |E URBANA [ JRURAL

CUALESSUE.PS.
[ INUEVA EPS [ ] SUMIMEDICAL SAVIASALUD [ _]OTRA. CUAL

A QUE HORAS TENIA LA CITA? %30
A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 330

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[ ] EXCELENTE [ ] BUENO [] REGULAR [] MALO

2. ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
[] EXCELENTE (] BUENO [] REGULAR [] MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
[] AMABLE [ ] DESCORTES

4, COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
{ | EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR (1 MmaLO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[ ] EXCELENTE (] BUENO [C] REGULAR [ ] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[ ] MUYBUENA [ ] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




' ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 25177/ 2022
PROCEDENCIA: [0 URBANA [JRURAL
CUAL ES SUE.P.S.
[ INUEVA EPS [ ] SUMIMEDICAL @ SAVIA SALUD [ ]OTRA. CUAL
¢A QUE HORAS TENIA LA CITA? 11 CO
+A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? o

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
(¥ EXCELENTE (] BUENO [ ] REGULAR 1 maLo

2. {COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
M EXCELENTE [] BUENO [_] REGULAR ] wmALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
;g AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
[:p EXCELENTE ] BUENO {7 ] REGULAR [ ] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[] EXCELENTE [Jo] BUENO [] REGULAR ] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
(b MUYBUENA [ ] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR

¢+ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




' ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE
ESCOJA.

FECHA: 26177/ 1022

PROCEDENCIA: [ URBANA [ 2] RURAL

CUALESSUE.P.S.
[ JNUEVA EPS [ JsuMIMEDICAL [X]ISAVIASALUD [ _JOTRA. CUAL

A QUE HORAS TENIA LA CITA? 0.

A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 70.0

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[¥| EXCELENTE [ ] BUENO {_] REGULAR [ ] MALO

2. {COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
m EXCELENTE [ ] BUENO {1 REGULAR [] MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
m AMABLE [ ]JDESCORTES

| 4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO: _
@ EXCELENTE ] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[ ] EXCELENTE @ BUENO ] REGULAR (] maLO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[J MUYBUENA  [¥] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




' ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X} LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: | q 177/ 2022
PROCEDENCIA: [ |URBANA [XX]RURAL
CUALES SUE.PS.
[3¢]NUEVA EPS [ ]SUMIMEDICAL [ JSAVIASALUD [ ]|OTRA. CUAL
iA QUE HORAS TENIA LA CITA? 1:00
¢A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 7.0

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[} EXCELENTE w BUENO [ ] REGULAR ] mMALO

2. ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
m EXCELENTE [] BUENO [ ] REGULAR (] mAaLo

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
@ AMABLE [ DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
@ EXCELENTE [] BUENO [ ] REGULAR 1 maLo
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[] EXCELENTE Aol BUENO [] REGULAR ] maLo
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[] MUY BUENA BUENA [] MALA [ ] REGULAR

L QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




! ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 777/ 2022
PROCEDENCIA: [__]URBANA [ X] RURAL
CUALESSUE.P.S.
[ ]NUEVA EPS [_]SUMIMEDICAL [JFSAVIASALUD [ ]OTRA. CUAL
;A QUE HORAS TENIALACITA? 1280
¢A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 72-30

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[X] EXCELENTE [ ] BUENO (L] REGULAR [ ] MALO

2. ¢COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
m EXCELENTE [ ] BUENO (] REGULAR [ ] MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
@i AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
[2 EXCELENTE [] BUENO [ ] REGULAR (] maLO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[C] EXCELENTE A BUENO [] REGULAR ] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
(] MUYBUENA [ ] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR

¢, QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




' ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: ‘b’ '17/ 2022
PROCEDENCIA: [ ATURBANA [ JRURAL
CUALESSUE.PS.
(X NUEVA EPS [ ]SUMIMEDICAL [ ]SAVIASALUD [ ]OTRA. CUAL
¢A QUE HORAS TENIA LA CITA? 77
¢A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 77

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?

[,E EXCELENTE [ ] BUENO [ 1 REGULAR [] MALO

2. ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
@ EXCELENTE [] BUENO [] REGULAR ] MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
w AMABLE ] DESCORTES

4, COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
@ EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
g EXCELENTE [ BUENO [ ] REGULAR (] maLo
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[ MUYBUENA [ ] BUENA ] MALA [ 1 REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




WH%
' ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE
ESCOJA.

FECHA: 28 77/2022

PROCEDENCIA: |20 URBANA [_JRURAL

CUALESSUE.PS.
[ JNUEVA EPS SUMIMEDICAL [_|SAVIASALUD [ _|OTRA. CUAL

A QUE HORAS TENIA LA CITA? Y.00

A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 4.00

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
Jz EXCELENTE [ ] BUENO (] REGULAR [1 maco

2. {COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
I;E EXCELENTE [] BUENO [ ] REGULAR ] mALo

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
J}Zl AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
gﬁ EXCELENTE [ ] BUENO [] REGULAR [ ] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
w EXCELENTE ] BUENO [] REGULAR [] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[ MUYBUENA  [L7] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




Wu%
@ ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE
ESCOJA.

FECHA: 26/ 77/ 2022

PROCEDENCIA: [ JURBANA [ 34 RURAL

CUALESSUE.P.S.
[ INUEVA EPS [ |SUMIMEDICAL [ \SAVIASALUD [ ]OTRA. CUAL

A QUE HORAS TENIA LA CITA? F:30
¢A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? F:40

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[ EXCELENTE ] BUENO [ REGULAR ] MALO

2. (COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
@] EXCELENTE ] BUENO 1 REGULAR (1 mALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
g AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
@ EXCELENTE (] BUENO ] REGULAR [ ] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[] EXCELENTE Al BUENO (] REGULAR [] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[ A MUY BUENA [ ] BUENA [] MALA [ ] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




WH%
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
CECHA: 2%/ 17 Jro22
PROCEDENCIA: [_]URBANA RURAL

CUALESSUE.PS.
[ ]NUEVA EPS [ ]SUMIMEDICAL [J0]SAVIASALUD [ |OTRA. CUAL

+AQUE HORAS TENIALA ciTA?  8:00
A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 8.0

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
|;E EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR ] MALO

2. ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
El EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
E AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
@ EXCELENTE [] BUENO [ ] REGULAR [] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[ ] EXCELENTE J}] BUENO [] REGULAR [ ] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[ ] MUY BUENA /@ BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




m.“

! ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X} LA RESPUESTA QUE
ESCOJA.

FECHA: 29 w22

PROCEDENCIA: [ ]URBANA [J0] RURAL

CUALES SUE.PS.
[ INUEVA EPS [ ] SUMIMEDICAL SAVIASALUD [_|OTRA. CUAL

LAQUE HORAS TENIALACITA?  &3:20
¢A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? &0

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[ ] EXCELENTE E] BUENO [ ] REGULAR (] MALO

2. {COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
[ ] EXCELENTE (24 BUENO [} REGULAR [] MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
%] AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIC:
[»] EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR ] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
@ EXCELENTE [ ] BUEND [ ] REGULAR ] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[] MUYBUENA  [%5] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




W%
'@ ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

e b inaw 5

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

Esso.lA : ,
PROCEDENCIA: [JURBANA w RURAL
CUALES SUEP.S.
[__INUEVA EPS [CJSUMIMEDICAL [P SAVIASALUD [ _]OTRA. CUAL
;A QUE HORAS TENIALA CITA? 1200

%
A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? P8

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[C] EXCELENTE £ BUENO [] REGULAR ] MALO

2. ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
EXCELENTE [] BUENO [] REGULAR ] MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
% AMABLE [C]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
m' EXCELENTE (] BUENO [C] REGULAR (] maLo
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[C] EXCELENTE 4 BUENO ] REGULAR ] maLo
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[ MUYBUENA [ ] BUENA [_] MALA [ ] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




HN
@ ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESQOJA.
FECHA: 2320722
PROCEDENCIA; [ 1 URBANA RURAL

CUAL ES SUE.P.S.
[_INUEVA EPS [ ]SUMIMEDICAL [ SAVIASALUD [ _JOTRA. CUAL

{A QUE HORAS TENIALA CITA?  _INDD
LA QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? .00

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATéNC[ON?

I;E EXCELENTE (1 BUENO [C] REGULAR (] maLo

2. ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
m EXCELENTE [] BUENO [] REGULAR ] mALOC

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
@ AMABLE [] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
[)E‘ EXCELENTE (] BUENO ] REGULAR ] wmaLO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[] EXCELENTE A BUENO ] REGULAR ] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[] MUYBUENA  [AJ BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR

LQUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




T Aejlnndcin Aulieguis
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@ ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESGOJA.
FECHA: _2élwlwz
PROCEDENCIA: POl URBANA [ JRURAL
CUAL ES SUE.P.S.
lz NUEVA EPS [ ] SUMIMEDICAL gg SAVIASALUD [ _]JOTRA. CUAL
(A QUE HORAS TENIALA CITA?  _ 1280
(A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? ‘(-"60

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[;g EXCELENTE ] BUENO ] REGULAR [] MALO

| 2. ¢§COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
gﬁ EXCELENTE 1 BUENO ] REGULAR ] MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
JAl AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
] EXCELENTE [4] BUENO ] REGULAR ] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[ EXCELENTE [l BUENO [C] REGULAR [] maLo
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[] MUYBUENA  [Ad BUENA ] MALA [ ] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE
ESGOJA. - , .

FECHA: 16l wlo22
PROCEDENCIA: ] URBANA RURAL

CUAL ESSUE.P.S.
[ |NUEVA EPS [T SUMIMEDICAL SAVIASALUD [ _|OTRA. CUAL

¢A QUE HORAS TENIALA CITA?  _10:20
¢A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 020

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATfENCION?
[ EXCELENTE [ ] BUENO ] REGULAR 1 MALO

2. ¢COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
(X EXCELENTE ] BUENO [] REGULAR ] maLO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
[X AMABLE [JDESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
@ EXCELENTE (] BUENO [] REGULAR ] mALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[] EXCELENTE 129 BUENO [C] REGULAR ] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[] MUYBUENA [A& BUENA ] MALA (] REGULAR

LQUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




.,
'@ ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESGOJA. )
PROCEDENCIA: [30] URBANA [ JRURAL
CUAL ES SUEP.S.
[ ]NUEVA EPS [_]SUMIMEDICAL SAVIASALUD [ _|OTRA. CUAL
¢A QUE HORAS TENIA LA CITA? PO
(A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? q?ﬁ)

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
pj EXCELENTE [] BUENO [] REGULAR ] MALO

2. ¢COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
@ EXCELENTE [C] BUENO [] REGULAR [] MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
B AMABLE [_]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIOQ:
[} EXCELENTE BUENO [} REGULAR (] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
l:l EXCELENTE JEI BUENO [] REGULAR ] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERViCIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[ ] MUY BUENA I]’ BUENA [ ] MALA [ 1 REGULAR

L QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




_W_&%

ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

Fioapbiul Fhen, Lake Buliger A¢ Tl o
Al arsieii Anisgula
-

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESQOJA. - .
FECHA: 21 [10l2022
PROCEDENCIA: [20] URBANA [ JRURAL
CUALES SUE.P.S.
{3 NUEVA EPS [ ]SUMIMEDICAL [ _|SAVIASALUD [ _]OTRA. CUAL
¢A QUE HORAS TENIA LA CITA? 2:00
¢A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 2.0%.

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATéNC[ON?

[] EXCELENTE BUENO (] REGULAR (] MALO

2. ¢COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
[] EXCELENTE (29 BUENO [C] REGULAR [J] waLo

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
[Xf AMABLE [_] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
(] EXCELENTE BUENO (] REGULAR ] MALO
5. COMO LE PARECI®O LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[] EXCELENTE BUENO [] REGULAR ] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[ ] MUY BUENA BUENA ] MALA [] REGULAR

(QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?

o




mu%
\ ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

Lok Baliges A7 toell St
Antioguta

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

Esso.JA.
FECHA: 28)vlwaz
PROCEDENCIA: URBANA [ JRURAL
CUAL ES SUE.P.S.
[CINUEVA EPS (1] SUMIMEDICAL [ JSAVIASALUD  []OTRA. CUAL
(AQUE HORAS TENIALA CITA?  _ 283D
A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 2989

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENC[ON?
Q EXCELENTE [_] BUENO (] REGULAR (] maLO

2. ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
ga EXCELENTE {1 BUENO ] REGULAR [J maLo

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
w AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
[xd EXCELENTE (] BUENO (] REGULAR 1 MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[[] EXCELENTE [gl BUENO ] REGULAR ] mALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[Jd MUYBUENA [ ] BUENA ] MALA [ ] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?

o




@ ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

Majoadrin salloands

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESGOJA,
FECHA. - 0B wl2022
PROCEDENCIA: [ ]URBANA [7 RURAL
CUALESSUE.P.S.
[ INUEVA EPS [C]SUMIMEDICAL  [¥]SAVIASALUD  [_JOTRA. CUAL
{AQUEHORAS TENIALACITA? _12:30
A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 723D

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[] EXCELENTE [d BUENO [C] REGULAR ] maLo

-1 2. ¢COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
] EXCELENTE BUENO [ ] REGULAR [] MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
@ AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
[3 EXCELENTE ] BUENO [] REGULAR 0 maLo
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
EE EXCELENTE ] BUENO ] REGULAR ] ™MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[ MUYBUENA [ | BUENA [] MALA [ ] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




m%

' ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

Wisay et Wi, Tk, Erllgre Arect o
Abujundris Antivepls
N, WA R

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE
ESCOJA,

FECHA: 22 OCWVIg 20272,
PROCEDENCIA: [ JURBANA [ ARURAL

CUAL ES SUE.P.S.

[ INUEVA EPS [ ]SUMIMEDICAL [ JSAVIASALUD [ ]JOTRA. CUAL Jalu J (Ol(.L\.
;A QUE HORAS TENIALACITA? 4130

A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 1.50.

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
] EXCELENTE [ ] BUENO [] REGULAR [ ] maLO

2. ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
[X] EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [] MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
AMABLE [ | DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
] EXCELENTE [] BUENO [] REGULAR 1 mALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
(W] EXCELENTE ] BUENO [] REGULAR ] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[%] MUYBUENA [ ] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




' ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE
ESCOJA.

Fecha_ 25 {l0l2022
PROCEDENCIA: [X3 URBANA [ JRURAL

CUALES SUEPS.
[ INUEVA EPS [ ] SUMIMEDICAL [g SAVIASALUD [ ]JOTRA. CUAL

;AQUE HORAS TENIALACITA? 880
A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 80

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[2 EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR ] MALO

2. ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
@ EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR (] mALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
@ AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
@ EXCELENTE [_] BUENO [] REGULAR ] maLO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
@ EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[ 1 MUY BUENA Eﬁ] BUENA [ MALA [ ] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




!w_a'lillnr%
' ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

ey b Tho v Laks Fulligee A+ el Sme.

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE
ESCOJA.

FECHA: 23 /tolo2
PROCEDENCIA: [} URBANA [_JRURAL

CUALES SUE.P.S.
[ ]NUEVA EPS [ ] SUMIMEDICAL iz SAVIASALUD [ _JOTRA. CUAL

(AQUE HORAS TENIALACITA? 8%

+A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? BUO

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[Q] EXCELENTE [_] BUENO [C] REGULAR ] MALO

2. ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
g] EXCELENTE [ ] BUENO [] REGULAR [] maLo

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
(4 AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
@ EXCELENTE (] BUENO [ ] REGULAR [] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[] EXCELENTE BUENO ] REGULAR [J MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[] MUY BUENA m BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




m&“
! ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

g ol 10, Iakn Tk As ol dum:

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE
ESCOJA.

FECHA: e2siwlzo 22

PROCEDENCIA: [ ]URBANA [ ] RURAL

CUALES SUE.P.S.
[/ANUEVA EPS [ ]SUMIMEDICAL [ |SAVIASALUD [ _]OTRA. CUAL

;AQUE HORAS TENIALACITA? 900

A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? A0

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[E EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR ] MALO

2. iCOMOLE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
@ EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [] MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
[9 AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
[ ] EXCELENTE BUENO [} REGULAR [] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[g EXCELENTE [] BUENO [] REGULAR ] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
(] MUY BUENA |;Z BUENA [ ] MALA [} REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




! ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

Bimapibol Thuw. ks Faligee As ech s
Alajaririm Aok owuis
o A0 B

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE
ESCOJA.

FecHa OB/ 10l 7072

PROCEDENCIA: [ JURBANA [ 2] RURAL

CUAL ESSUE.P.S.
[ INUEVA EPS [ ]SUMIMEDICAL []SAVIASALUD [ JOTRA. CUAL

A QUE HORAS TENIA LA CITA? H 80
A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? &uo

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[¥ EXCELENTE [1 BUENO ] REGULAR [] MALO

2. ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
[X EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [ ] MmaALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
[A AMABLE [ | DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIQ:
[X] EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [1 MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[] EXCELENTE w BUENO [ ] REGULAR (] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[] MUYBUENA [J] BUENA [ ] MALA [ 1 REGULAR

+QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




H%
\ ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

gl Piriw. Lty Fullgen Ar foelhon
Aajandria Auiloquin

11 Ry

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE
ESCOJA.

FECHA: ol wlzo22

PROCEDENCIA: [ ]URBANA I RURAL

CUALESSUEPS.
[ ]NUEVA EPS [ ]SUMIMEDICAL IﬂSAVIA SALUD [ _|OTRA. CUAL

A QUE HORAS TENIA LA CITA? q0
A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? U0

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
(4] EXCELENTE [ ] BUENO ] REGULAR [ MALO

2. ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
m] EXCELENTE ] BUENO ] REGULAR (] MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
@ AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
[_"& EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR ] mALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[] EXCELENTE B BUENO [] REGULAR [] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
] MUY BUENA )E BUENA [] MALA (] REGULAR

. QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




W%
! ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

Hmagibed Fhsw Kals Neliges Aried fas
Alnjutwirin Antinegais
Tk A4 B

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X} LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.

FECHA: wliolzo22

PROCEDENCIA: [0 URBANA [ ]RURAL

CUAL ES SUE.P.S.

[ ¥ NUEVA EPS [ JSUMIMEDICAL [ _|SAVIASALUD [ JOTRA. CUAL
A QUE HORAS TENIA LA CITA? 200

A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 820

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[ ] EXCELENTE [X BUENO [] REGULAR [] MALO

2. ,COMOLE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
[ ] EXCELENTE {#] BUENO [ ] REGULAR [1 MmALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
2 AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
g& EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [] MmALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
{E EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR (1 mALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[[] MUYBUENA  [#] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR

¢ QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




!ﬁllﬂ'%
' ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

Wi bl Fhr e Kais Fullipe Ay treiilons.
Alafardrie Anktoulx

L -

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE
ESCOJA.

FECHA: 12lojto22

PROCEDENCIA: [ X URBANA [ ]RURAL

CUALESSUEPS.
[;E] NUEVA EPS [ JSUMIMEDICAL [ _JSAVIASALUD [ _JOTRA. CUAL

(AQUE HORAS TENIALACITA?  WBO

A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 11°%0

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
gﬁl EXCELENTE [ ] BUENO [ 1 REGULAR [] mALO

2. ,COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
I;;E EXCELENTE [] BUENO ] REGULAR [] MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
m AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
m EXCELENTE [] BUENO [} REGULAR [] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[ ] EXCELENTE IE BUENO [ ] REGULAR ] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
[] MUYBUENA  [kJ BUENA [] MALA [ ] REGULAR

+QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




lﬂq‘
\ ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

Finap i T, Kanke Faliges Arfed dn
Al arpirin Ankloquis

= NI ¥

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE
ESCOJA.

FECHA: QD202
PROCEDENCIA: [X] URBANA [ JRURAL

CUAL ES SUE.P.S.
[]NUEVA EPS [SUMIMEDICAL  [}dSAVIASALUD  [JOTRA. CUAL

LA QUE HORAS TENIA LA CITA? 1130

A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? \= 30

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[;@ EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [] MALO

2. ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
[,‘T_l EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
m AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:

[;E EXCELENTE [C] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION

m EXCELENTE [] BUENO [ ] REGULAR [] MALO
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

MUY BUENA [ ] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR

.QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




efandeie alloy
L. MDY

lﬁlﬂ\
'@ ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESGOJA. - .
FECHA: \q] ol 2022
PROCEDENCIA: [X] URBANA [ ]RURAL
CUAL ESSUE.P.S.
[ QI NUEVA EPS [ JSUMIMEDICAL [ _|SAVIASALUD [ JOTRA. CUAL
¢A QUE HORAS TENIA LA CITA? Q0
LA QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? 0D

1. COMO LE PARECIO LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
5’5] EXCELENTE [ ] BUENO [] REGULAR (] MALO

2. ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
[;El EXCELENTE [] BUENO [C] REGULAR [J mALO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
FE AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
[,E EXCELENTE ] BUENO ] REGULAR 1 ™MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
m EXCELENTE [ BUENO [] REGULAR ] ™aLo
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.
] Muy BUENA BUENA [ MALA [ ] REGULAR

L QUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




Ly
@ ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTA DE PYP

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESQOJA. - \
FECHA: . ‘5’ 10 ’ 2022

PROCEDENCIA: [ ]URBANA RURAL

CUAL ESSUE.P.S.

[ JNUEVA EPS [ ]SUMIMEDICAL SAVIASALUD [ _JOTRA. CUAL
¢{AQUEHORAS TENIALACITA? 90D

A QUE HORAS FUE ATENDIDO (A)? n o)

1. COMO LE PAREC!O LA INFORMACION RECIBIDA DURANTE LA ATENCION?
[0 EXCELENTE [] BUENO ] REGULAR (] maLo

2, ;COMO LE PARECIO EL TIEMPO UTILIZADO EN SU ATENCION?
m EXCELENTE [] BUENO [] REGULAR ] maLO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO:
[X] AMABLE [_]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y LIMPIEZA DEL CONSULTORIO:
w EXCELENTE [] BUENO ] REGULAR ] MALO
5. COMO LE PARECIO LA PRIVACIDAD DURANTE LA ATENCION
[] EXCELENTE &) BUENO [C] REGULAR [ maLo
6. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS. ‘
[Jd MUYBUENA [ ] BUENA ] MALA [] REGULAR

LQUE SUGERENCIAS HARIA USTED PARA MEJORAR ESTE SERVICIO?




