No se evidencian sugerencias dentro de las 60 encuestas de este tercer
trimestre, Consideramos al analizar las encuestas realizadas que aportan
resultados satisfactorios, por lo que se puede considerar que la poblacion
atendida en el servicio de laboratorio  se sinti6 a gusto, donde se les dio un buen
trato y se sintieron cémodos en el momento de la atencién.

Estamos atentos a cualquier inquietud.

Cordialmente,

010! 6(1‘60

RA GARCIA
ENCARGADA DEL SIAU

E.S.E HOSPITAL PBRO LUIS FELIPE ARBELAEZ
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ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Howgiul Pire. Lab Faipe Arivabien
Al tie Aol o
-----

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: ‘709 /1022 .
PROCEDENCIA: X URBANA [ JRURAL
CUAL ES SUE.P.S.
[_INuevaEps [ BUMIMEDICAL [P}AVIA SALUD [ TrrA.

CUAL

1. .DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

@ Sl [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
(4] AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[ comopAa []1INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
]S [INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
(4} EXCELENTE (] BUENO [ ] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA [&] BUENA [] MALA [] REGULAR




ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

R amplbinll P, Lnks Falipe Arid des
Adejundrie Amilogsl s

-

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 2769} 2022
PROCEDENCIA: @ URBANA [IrurAL
CUALES SUE.P.S.
[Inueva eps [ BUMIMEDICAL X BAVIA SALUD [ TrrRA.

CUAL

1. ¢DESPUES DE l[é FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? m

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

@] Sl [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
o] AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
@ COMODA [ ]INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORD{A RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
@ sl [ JNO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[,I] EXCELENTE ] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

/o1 MUYBUENA [ | BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




WHM

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

o, oy

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.

FECHA: o] 2022 .

PROCEDENCIA: URBANA [ ]JrurAL

CUAL ESSUEP.S.

[Inuevaeps [IZbUMIMEDICAL [ JAVIA SALUD [ IrrA.

CUAL

1. ¢DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. ;LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

@sn [ JNO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
|;§] AMABLE [[]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
E COMODA _]INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[AsI [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE [Jo] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA {B] BUENA (] MALA [] REGULAR




ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: goloy [io2n .
PROCEDENCIA: /9] URBANA [ JrURAL
CUAL ES SUE.P.S.
[Plnueva eps [ bUMIMEDICAL [ FAVIA SALUD [ TrrRA.

CUAL

1. (DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. ,LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[79 sl INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[}E AMABLE ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

ﬁ COMODA [ JINCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
['E s [_INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
@ EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUY BUENA {51 BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Fiapital Phre., L Taliprs Aol
ASalsrdris Amtivgul o

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 2g8/09 0022 _
PROCEDENCIA: || URBANA [druraL
CUAL ESSUEP.S.
[_INuEvaEps [ BuMIMEDICAL [(SAaviasaup  [IRA

CUAL

1. ¢DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. ¢LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[1sI [CINO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[£] AMABLE [JDESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEC DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
(2. COMODA [ ]INCOMODA

8. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
= [_INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
] EXCELENTE [l BUENO (] REGULAR (] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA [ 2] BUENA [ ] MALA [ 1 REGULAR




| L Trny,

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

g bl Pora Liks Folipe Arbalbua
Adajasd ate uiiognd »

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVIC!O. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.

FECHA: 06[0‘1]1022

PROCEDENGIA: URBANA [JruraL

CUALESSUEPS.

[ Inueva eps [ PumIMEDICAL [JzBAVIA SALUD [ IrrRA.

CUAL

1. ¢ DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? £

2. ¢LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

@ Sl [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
@, AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[d cOMODA [ ]INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
w Sl [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
(E EXCELENTE 1 BUENO [ 1 REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

] MUYBUENA .[&| BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




mr“

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Hospihd Furs Labi Faigs Artaline
Als)ond.rie Amtogui v
)

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X} LA RESPUESTA QUE

,l I ESCOJA.

FECHA: 191092022 .

PROCEDENCIA: L] URBANA [lruraL

CUAL ES SUE.P.S.

[Inueva eps [ BUMIMEDICAL e avia saLuD [ Irra.

CUAL

1. ¢(DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? Eiﬁjl

2. ¢LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

’@ S (_INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
E AMABLE [[] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
;E COMODA [ ]INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[Alsi [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE jE] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

(X MUYBUENA  [] BUENA [] MALA [T] REGULAR




Bl e, | oo
@ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
Sy '

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

| } ESCOJA.
FECHA: 9 Ocl WL
PROCEDENCIA:  [P0]URBANA CJrurat
W
CUAL ES SUE.P.S.
[_INugva EPs [jumimepicaL & }Avia sALUD [TrraA.

CUAL

1. ¢(DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE

LA MUESTRA? D

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

DZ_] Sl [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
@ AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
@ COMODA [CJINCOMODA

8. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
@ Si -[INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:

[] EXCELENTE )g] BUENO ] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

E MUY BUENA [ ] BUENA J MALA [} REGULAR




> ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

l } ESCOJA.
FECHA: 13109 2012 .

PROCEDENCIA: [ZlurBana [ IRurAL

CUAL ES SUE.P.S.

[ Inueva eps [ bumiMEDICAL [JobAVIA SALUD [TrRA.

CUAL

1. (DESPUES DE I,e FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. +LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS‘ '

CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[Kls1 [CINO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[}4 AMABLE [_]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
EB COMODA [_]INCOMODA

6. ¢{LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[)Zl sl [CINO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
@ EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [] maLo

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

H3 MUYBUENA [ ] BUENA [] MALA [] REGULAR




= LI
@ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
Wasg el Phen Faigs Auhibing

Allnjeml ¢ e Schillguil 2
[T

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 7‘91‘?‘? [2027
PROCEDENCIA:  |_JURBANA [_IRURAL
o
CUAL ES SUE.P.S.
|:|NUEVA PS [ BUMIMEDICAL [ Javiasatup [ TrRA,

CUAL W

1. (DESPUES DE%-\ FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LAMUESTRA? _ ¢

2. ;LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS |
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[Fst [InO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
E AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
w COMODA [ ]INCOMODA

6. 4LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[Blsi [INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE EE] BUENO [ ] REGULAR 1 maALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[ ] MUYBUENA /E] BUENA [3 MALA [ ] REGULAR




e, ]

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
e T

-

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.

FECHA: 2"7{9‘?/@22

PROCEDENGIA: || URBANA EE RURAL

CUAL ES SUE.P.S.

[CInuevaeps [ buMIMEDICAL  [JgbaviasALUD [ JTRA.
CUAL '

1. (DESPUES DE FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? ___ O '

2. ¢(LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL. EXAMEN?

M Sl [_INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
@ AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[g COMODA ] INCOMODA

6. (LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
@ Si [INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[@ EXCELENTE [ ] BUENO [T] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

Ua MUY BUENA [ ] BUENA ] MALA [ ] REGULAR




]
@ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
o Ty

L =

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 1¥log |_'l@'21
PROCEDENCIA: || URBANA [0]ruraL
4
CUAL ES SUEP.S.
[ nuevaeps [ pumimEDICAL [Ojaviasatup  [_[RA.
CUAL ‘

1. ¢(DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? :

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS |
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[E st [INC
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
@] AMABLE [JDESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[p COMODA []INCOMODA

6. ¢:,LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
9] si [Ino
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE (Y BUENO [] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[ MUYBUENA  [5] BUENA [C] MALA [ ] REGULAR




=
@ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA,
FECHA: 23 Io9 107
PROCEDENCIA:  [2]URBANA |:|%RURAL‘
CUALES SUE.P.S. |
[_INuEvaers [ BUMIMEDICAL [bjaviasaup  [IRA.

CUAL

1. ¢(DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? '

2. ¢LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS |
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[@lst [INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[B AMABLE [ ]JDESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[E COMODA []INCOMODA

6. ,LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
Dels! [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE [g BUENO [] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA P BUENA ] MALA [] REGULAR




g,
@ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
gl Fors. Laks Falips Jubididia.

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FEcHa; 20109 Mo
PROCEDENCIA: [ ]URBANA :JRU RAL
CUALESSUEPS.
(I:jw\TUEVA EPS [ bummeDicat  [XJAvIASALUD [ JTRA.

1. ¢(DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATOR!O Y CUALES ERAN LAS |
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[elst [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[3] AMABLE []DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEQ DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[M comopa []INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[e]si [LIno
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE [[A BUENO [[] REGULAR  [_] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDC A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA [&] BUENA [ ] MALA (] REGULAR




ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Fosphtsl Phrs. Lais Fdipe Arbelita
Alejend ris Aniioguls ‘

> =

- .

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 28109 horZ

PROCEDENCIA:  [)2J URBANA [_RuraL

CUAL ES SUE.P.S.

[ INuevaeps UMIMEDICAL AVIA SALUD RA
i ol [ I [_IrRaA.

1. ¢(DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? 5T

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

(23l [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
@ AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
@ COMODA [ ]INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
@] Sl [INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE Eﬁ BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA  [X] BUENA [] MALA [ ] REGULAR




e ]

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Homphtal Phre Lk Felipe Arbeliea
Afajand ris Andiogal

ot mew 5

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.

FECHA: Iblon 2022

PROCEDENCIA: [ X]URBANA [IrRuRAL

CUAL ES SUE.P.S.

[(¥lnueva eps [ BuMIMEDICAL [ JaviAsaLuD [ [TRA.
CUAL

1. ¢ DESPUES DE L%P\‘_f_f«CTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? _*

2. ,LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

A sl [INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[K? AMABLE []DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL 'ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[N COMODA [ ]INCOMODA

6. JLE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[Gsl - [no

MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE BUENO [ ] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA [<fBUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




e e

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
Sveige S

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.

FECHA: 14/09 2072 :

PROCEDENCIA: [ JJURBANA [_IRurAL

CUAL ES SUEP.S.

[¥Inueya ers [BumMEDICAL [ JAVIASALUD  [_ITRA.
coaL. X

1. (DESPUES DE()LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? :

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN? ‘

[AsI [Ino
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[Ja AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

¥ comopA []INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[E] Sl [INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE k] BUENO [ ] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS. '

[ ] MUYBUENA  [D] BUENA [] MALA [ ] REGULAR




S T

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
T ‘

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 12 D%)‘t@_??_

PROCEDENCIA:  LFJURBANA Clrurat:
E |

CUAL ES SUE.P.S.

[_INuEvaeps [ BUMIMEDICAL @laviasaup  [TTRA
CUAL :

1. ¢(DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. ¢LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS |
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

Dast N
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[g AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[£» COMODA [C]INCOMODA

6. ;,LE EXPLICARON GUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
s [INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE [/ BUENO [ ] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS. '

[] MUYBUENA [ BUENA 1 MALA [] REGULAR




ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Wosphal Porn Tl Paligs Artodduss {
-

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: olo9] 102
PROCEDENCIA: ] URBANA [_Jrurat
W
CUAL ES SUE.P.S.
[(¥Nueva Ers [ puMIMEDICAL [ jAvIA SALUD [ IrRA.
CUAL :

1. ¢ DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? 1D '

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS |
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

48l [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATC RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
Qé] AMABLE [_]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
% comopa [ ]INCOMODA

6. LLE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
B2E [CINO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE [A BUENO [ ] REGULAR ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[C] MUY BUENA BUENA [] MALA [ ] REGULAR




“H% mEm——— orms e == m m=m - Wt w
@ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
aiplial Phea. mg:uu . -

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 03lo9ql2022
PROCEDENCIA:  |_JURBANA OdruraL
L )
CUALES SUEPS.
[_Inuevaeps [BUMMEDICAL  [GJAaviaAsaLub  [ITRA.
CUAL |

1. ;DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? Q™

2. ¢LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[gst [CJNO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[5] AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEQ DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
COMODA [_]1INCOMODA

6. j,LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[B]sl [CINO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE [} BUENO [ ] REGULAR (] maALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

2 MUYBUENA [ ] BUENA [] MALA ] REGULAR




Sl NO
20

sl NO
20

Sl NO
20

e S ——

LABORATORIO

AGOSTO

Le explicaron en que consistia el examen
de laboratorio?

|

Titulo del grafico

El personal que le tomo la muestra lo
saludo ?

Titulo del grafic

Fue orientado e informado sobre el
prosedimento ?

Titulo del gréfico




MUY BUENA |BUENA REGULAR MALA Como califica la toma de la muestras
15 5 ofi ?
MUY BIEN BIEN REGULAR MAL Como considera que el personal de
12 8 0§ laboratorio lo atendio ?
MUY BUENA |BUENA REGULAR MALA Quedo satisfecho con la atencion
1 9 o}| beindada por el bacteriologo ?
MENOS DE 5 ; :
MIN 5.10 MINUTOS |10-15 MIN MAS DE 15 miN | €u2nto tiempo transcurrio desde la
entrega de la factura hasta latoma |
9 7
de la muestra ?




Considera que lo atendieron en
condiciones de privacidad ?

Le informaron donde y cuando puede
reclamar losresultados de los

Sl NO
20

Sl NO
20

Sl NO
20

le parece que las instalaciones del
laboratorio son limpias, comodas y

Titulo del grafico







ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Sanplial Phre. Lok Folige Arbelios
AlinJurel tink A Bl &
e, i 2 B

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: @ 7\‘3 oslo 1022 _
PROCEDENCIA:  |__|URBANA RURAL
CUALES SUEP.S.
[Inuevaeps [ BUMIMEDICAL ~ [JbAviAsALuD  [JTRa.

CUAL

1. ;DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

sl [ JNO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
N AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[T comoDpAa []INCOMODA

6. (LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
sl [CINO
MALQO

8 EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[F] EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[[] MUYBUENA  [£] BUENA [ 1 MALA [ ] REGULAR




m%

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Wagiial Fhre, Tante Tl wioolinia
Aol v:

i -

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.

FECHA: 77 {08 | 1022

PROCEDENCIA: | URBANA [E;!'RURAL'-

CUAL ES SUEPS.

Clnuevaers [Jummenicat  [Hjaviasauo  [Jra

CUAL

1. ¢(DESPUES DE l,% FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? '

2. ¢(LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

st __INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUELO ATENDIO:
[Xd AMABLE [ JDESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
@ COMODA [ ]INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
@ sl [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE JJo] BUENO [] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

8 MUY BUENA [] BUENA [] mALA [] REGULAR




it
ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Bonpitol Pine. Talks Tiips Aertvibbas
Ao xin Siwgel
T

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.

FECHA: \#Ho8lro22

PROCEDENCIA: [ Y]URBANA [ JruraL

CUAL ES SUEPSS.

[_Inueva eps [ BUMIMEDICAL  [JGbAviASALUD [ _JTRA.

CUAL

1. ¢(DESPUES DE Lé FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN? '

st [INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
Eﬂ AMABLE ' [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
@ COMODA ] INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
m sl [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE [F] BUENO [] REGULAR ] maLo

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA [ BUENA [] MALA [] REGULAR




m
@ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
rapil Phar. Ele Taliges Avinilis ’

Aajumdrie =
S -

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.

FECHA: CHOB/ 7022 .

PROCEDENCIA: Xl URBANA CJrurat

CUAL ES SUEP.S.

[¥InuEva EPs [ BuMIMEDICAL [ Javiasalup  [_JTRA.
CUAL

1. ¢ DESPUES DE 8 FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? '

2. ¢LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATOQRIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN? '

(s [INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
m AMABLE ' [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
4 comopa ] INCOMODA

6. ,LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[5] sl - [Cno
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE @ BUENO [} REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[[] MUYBUENA  [2] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
T T |

T

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 27108/ 1022
PROCEDENCIA: | URBANA [Blrurac
CUAL ES SUEP.S.
[Inueva ers [_bumiMEDICAL ohaviasatub  [IRA.

CUAL

1. ¢(DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? '

2. ¢(LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

@ Sl [_INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
@] AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[E COMODA [C1INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
@ sl [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE w BUENO [ ] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA [Z] BUENA ] MmALA [} REGULAR




N
@ ENCUESTA DE SATISEACCION LABORATORIO

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 2loB[w 72
PROCEDENCIA: | _JURBANA D_yRURAL‘
CUAL ES SUEP.S.
[_Inuevaeps [JummMeDicAL  [aviasalup [ JRA.
CUAL

1. ;DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? oM

2. ¢(LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

LAsH [INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[A AMABLE []DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[4 COMODA ] INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
@ sl INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE [ BUENO [] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDC A TRAVES DE SU IPS.

[C] MUYBUENA  [IF] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

| ESCOJA.

FECHA: 2\ 08| 1072

PROCEDENCIA: [ URBANA Crural

CUAL ES SUEP.S.

[Inuevaers [0 BUMIMEDICAL [ Javiasaup [ Jra
CUAL

1. ¢DESPUES DE I% FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LAMUESTRA? __ <YY"} :

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[ sl CINo
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
m AMABLE [ ] DESCORTES

4, COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
COMODA [CJINCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[ ]sl : ED NO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[¥] EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA [¥2] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




WN

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
T T

- —-———

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.

FECHA: 20108/ 012,

PROCEDENCIA:  |_IURBANA Pelrural

CUALES SUEP.S.

C%LTUEVA EPS [ pummmeDicAL  Dobaviasatup [ JRA

4. ¢ DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? '

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[Xs1 [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
M1 AMABLE [_]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[;E COMODA [ ] INCOMODA

6. ,LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[ sl [INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE L4 BUENO [ ] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

] MUYBUENA  [35 BUENA ] MALA [] REGULAR




—m.\

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Sauplink Phon Tabe Fdips Avinidun
Anpumd 1 ol v

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: wlogl22
PROCEDENCIA:  |_|URBANA @_RURAL’
CUALES SUEPS.
[_INuEva EPS [JummepicaL  JPBAVIASALUD  [TTRA.

CUAL

1. ¢(DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? ‘

2. ¢(LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[;jsn' [CINO

3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[El AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
@ COMODA [ ] INCOMODA

6. 4LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
LHsi [INO
MALO
8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE REC!BIO FUE:
[] EXCELENTE Ij BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO
9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LLOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

Q{] MUY BUENA  [_] BUENA [ ] mALA [ ] REGULAR




ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
T

T

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: D /08 0272
PROCEDENCIA: | |URBANA ERURAL’
CUAL ES SUEP.S.
[_Inueva ers [ JumiMepicaL  [Daviasaiup  [JRA.
CUAL

1. ¢DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? ‘

2. ;LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[tst [ INO
3. COMO LE-PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[¢]. AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
|ILCOMODA [ ]JINcOMODA

6. (LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[4sl - [_INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[T] EXCELENTE [] BUENO ] REGULAR [] mALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS. '

[[] MUYBUENA  [L] BUENA (] mALA [ ] REGULAR




@ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Woapbind Plorn. Taoks s Arbaldan
Alajarvirie Ssisiingnl x
T

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

b ESCOJA.

FECHA: 22 /oB[ 1022

PROCEDENGIA: URBANA l__:lRURAL'

CUAL ES SUEP.S.

[_INuevagps UMIMEDICAL AVIA SALUD RA
e AERS s Il [} [_JTrA.

1. ¢DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. ¢(LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN? ‘

[asi [InO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIOC:
|7g| AMABLE | [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[4 COMODA [ ]INCOMODA

6. LLE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
i;g& [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[T] EXCELENTE @ BUENO [ ] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA [5] BUENA ] MALA [ ] REGULAR




mh‘

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Staopliol Phus. Tals T aligs urivibing
rie. el w
i,

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.

FECHA: 22108[10 22

PROCEDENCIA:  |_|URBANA [ AruraL

CUAL ES SUE.P.S.

[_Inuevaeps [ JUMMEDICAL  [ZJAVIASALUD [ _TRA.

CUAL

1. ;DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? om ‘

2. ;LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

@ Sl INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
;2\3 AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[E COMODA [ ]INCOMODA

6. é,LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
s CINo
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE [p] BUENO [ ] REGULAR ] mAaLo

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

] MUYBUENA [ ] BUENA ] MALA [] REGULAR




mh‘ T

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
augliel Poun, Tole Faligs Achiling.
Alejadrin Aiu =

-

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.

FECHA: 22]0817012 .

PROCEDENCIA: 2] URBANA [ rurar

CUAL ES SUEPSS.

[_InuEvaers [BummeDicAL  [ABAaviasaLud  [_ITRaA.

CUAL

1. ¢ DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? m '

2. ;LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN? '

[dst [_INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIC:
(1] AMABLE ' [ JDESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
(X4 COMODA [ INCOMODA

6. 4LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[;5] sl [_INO
MALO

3. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[{E EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO ALOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

] MUYBUENA [FH BUENA [] MALA [ ] REGULAR




@ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.

FECHA: oy 08/ 1022 .

PROCEDENCIA: [ Y] URBANA [Irural

CUALES SUEPS.

L;ENUEVA EPS [JummmebicaL [ baviasatup [ RA
AL

1. ;. DESPUES DE LA F{I\\RTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA?

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE E. EXAMEN?

[Q Sl [ INO |
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
m AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
@ COMODA [ ]INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[g] s [INO
MALO
8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE EE BUENO [ ] REGULAR ] MmALO
9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

/] MUYBUENA [ ] BUENA [] MALA [ ] REGULAR




o
ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

gl Wircs Ty Talipn Arboalinia
e

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOUA.

FECHA: 23lo8lo 21

PROCEDENCIA: ] URBANA [Hrural

CUAL ES SUEP.S.

[_Inueva ers [BUMMEDICAL  [E3AviAsALUD [ [TRA.

CUAL

1. (DESPUES DE L% FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LAMUESTRA? ! '

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

Cs [CINO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[T-AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[Hcomona [1INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
(sl -[InNo
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
(L] EXCELENTE [ ] BUENO [ ] REGULAR ] MmALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[c]-MUYBUENA [ ] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




mu..“

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Wanpitel Wure. e Falign Avteabbon
Adnjuml 1 Shilivest &
v e 4

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.

FECHA: i) IOBIUD’)’L

PROCEDENCIA: [ URBANA [rURAL

CUALES SUEP.S.

[_INueva ers [ BumIMEDICAL [ JAaviasalub [ JRA,

CUAL

1. ¢DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? . ‘

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

ZER [CINO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
P°] AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIG LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
#4 comopa ' []INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
(& sl [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE [J2] BUENO [ ] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECIN!IDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA [X3 BUENA ] MALA [ ] REGULAR




| @ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
Wonplinl Whra Tube Follps Acbdins

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: O ‘HOB/ 2002 .
PROCEDENCIA: X0 URBANA [Jrural
T .
CUAL ES SUE.P.S.
[INuevaers [pummebicaL  [JBaviasaup  [_ITRA.
CUAL

1. (DESPUES DE LQ FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? ™ ‘

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN? '

St [INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
(@ AMABLE ‘ [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[}E COMODA [ ]INCOMODA

6. (;,LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?

1_}71 sl [INo
MALO
8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[[] EXCELENTE |_}7| BUENO [T] REGULAR (] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO ALOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE 8U IPS. -

] MUY BUENA jZl BUENA [ ] MALA [T] REGULAR




"“mh“
@ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
Raga N ST vt '

-~

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.

FECHA: o3lo8ltor2

PROCEDENCIA: URBANA ‘:}.;I’__RURAL'

CUAL ES SUEPS.

[Plnueva ers [ BuMIMEDICAL [ JAavia saLUD G
CUAL

1. (DESPUES DE L%FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERG PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? ‘ ‘

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[AsI [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
™ AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:

] comoDpA []INCOMODA

6. é,LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
™]sl [CINO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE BUENO ] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[&] MUYBUENA [ ] BUENA [] MALA [ ] REGULAR




Ih“
@ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA,

FECHA: ozlo8lio?7 .

PROCEDENCIA: [ URBANA [ rurac

CUAL ES SUEPSS.

[ Inuevaeps [bumMeDICAL  [fhaviasaLuD  [JrRa.
CUAL

1. ¢{DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? 101y} '

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN? '

(st []NO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[ AMABLE ' [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
2] comoDA CJINCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
Eg s [Ino
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE @ BUENO [ ] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUY BUENA IE BUENA [} mALA [ ] REGULAR




o ]
@ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: ouloBl2072- .
PROCEDENCIA:  [KJURBANA [JruraL
CUALES SUEP.S.
[_Inueva ers [ PUMIMEDICAL [Alaviasalup [ _JRA.

CUAL

1. ¢(DESPUES DE L%FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? ™ ‘

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN? '

[ylst [INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
(0] AMABLE ‘ []DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
COMODA [_]1INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[;g sl [ _INO
MALO |

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[@ EXCELENTE [ ] BUENO [] REGULAR ] mALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA [ BUENA [] MALA [] REGULAR




LABORATORIO
JuLio

Sl NO
20

Si NO
20

Sl NO
20

Le explicaron en que consistia el
examen de laboratorio?

tulo del gréfico

El personal que le tomo la muestra lo
saludo ?

| Fue orientado e informado sobre el
. prosedimento ?




MUY BUENA |BUENA REGULAR MALA Como califica la toma de la muestras ?
12 8 0
p oo
tulo del grafico
MUY BIEN BIEN REGULAR MAL Como considera que el personal de ’
14 6 0| jaboratorio lo atendio ? |
MUY BUENA |BUENA REGULAR MALA Quedo satisfecho con la atencion
12 8 o] beindada por el bacteriologo ?
MENOS DE 5 MAS DE . I ‘:
MIN 5.10 MINUTOS |10-15 MIN 15 MIN cuanto tiempo transcurrio desde la |
5 5 2 5 entrega de la factura hasta la toma de la
muestra ?




Sl NO
20
Sl NO
20
S| NO
20

Considera que lo atendieron en
condiciones de privacidad ?

Le informaron donde y cuando puede

reclamar losresultados de los

i
i
;
|

I

le parece que las instalaciones del
laboratorio son limpias, comodas y

Titulo del grafico.







ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS

PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.

FECHA: Bolo3 1022 .

PROCEDENCIA: | _JURBANA [ARruraL

CUAL ES SUEP.S.

[Inueva ers [ JUMMEDICAL  [¥}AviAsALUD  [_JRA.
CUAL |

1. ;DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? __ YO :

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN? '

]sl [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
(A AMABLE o [ | DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[d comopa [(]INCOMODA

6. é,LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
(st CIno
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE [Q BUENO [] REGULAR . [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[ MUYBUENA [ ] BUENA [] MALA [ ] REGULAR




ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

.

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJUA.
FECHA: obl0 #2012 .

PROCEDENCIA: ] URBANA | (X]ruraL

CUAL ES SUE.P.S. |

[ Inueva eps [jummMEDICAL  [Bhaviasatup [ JRA.

CUAL

1. ¢ DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? '

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN? '

[Bsl [INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE L.O ATENDIO:
lﬂ AMABLE ' [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
g COMODA [ ] INCOMODA

8. é,LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
(s [CINo
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
E EXCELENTE [ ] BUENO [T] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

"] MUYBUENA  [lo] BUENA [] MALA [ ] REGULAR

&
i

P




mﬁ'h‘
ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

Waugltal Pius, Tals Tallps Ariviling
Alejurdrin SsSuel x

g o o - 5

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.

FECHA: 23l03ho12 .

PROCEDENCIA: 20 URBANA [L_JRural

CUAL ES SUEPSS.

[ Inuevaeps [BUMMEDICAL  [FBAVIASALUD [ _ITRA.
CUAL

1. ¢ DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? '

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[@sl [ ]JNO _
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
D;J AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[¥] comoDpA 1 INCOMODA

6. ¢LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
Q sl [INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE 12 BUENO [ ] REGULAR ] maALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

] MUY BUENA JH BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




m..h
@ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
Ty T

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA,

recha:_ WI0F1072 .

PROCEDENCIA: @ URBANA D_yRURAL’

CUAL ES SUEP.S.

[PANuEva Ers [ BUMIMEDICAL [ Javiasaup [ rRA

CUAL

1. ;DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? ™ ' '

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

lZI Sl [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
E AMABLE ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
4 comopa []INCOMODA

6. é,LE EXPLICARCN CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
s Ino
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE [;! BUENO [ ] REGULAR  [_] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[Z] MUYBUENA  [] BUENA [] MALA [] REGULAR




mﬂm
@ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
Wangiid Moo T T g Aridio

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.

FECHA: D?[()}ILD’)'L :

PROCEDENCIA:  |_IURBANA [ Jrurac

CUAL ES SUE.P.S.

[ Inuevaers [ PUMIMEDICAL @AWA salup [ IRA.

CUAL

1. ¢(DESPUES DE ﬁ FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? '

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[®s! [_INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
EE AMABLE ) DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[ COMODA [JINCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[%QSI [INO
MALO :

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE [Xd BUENO [] REGULAR [] mALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA  [15] BUENA [ ] MALA [] REGULAR
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@ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: _______° ploFo1

PROCEDENCIA: URBANA . q,RumL-
CUAL ES SUE.PS.

[_Inueva grs [ BuMIMEDICAL [ Javiasaiuo [ JRA
Por ixcdd(

cUAL Po

1. ¢DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? '

2. ¢(LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATOR!O Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

[Xst ] NO |
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[} AMABLE [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
E,E COMODA [ ]INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
l;ﬁ sl [ JNO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[‘(ﬁj EXCELENTE [] BUENO ] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

pﬁl MUY BUENA [ | BUENA {1 MALA [ ] REGULAR
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@ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.

FECHA 2\ 0 32 _

PROCEDENCIA:  [)C|URBANA [JRuraL

CUALES SUEPS.

[ Inueva Ers [ PUMIMEDICAL [XhaviaSALUD  [_TTRA.

CUAL

1. ¢ DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? '

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN? '

m Si [ ]NO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
@ AMABLE ' [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
I;E COMODA []INCOMODA

6. ¢{LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
I__(El sl [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE JQ BUENOQ [] REGULAR ~ [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[ MUYBUENA  [_] BUENA [] MALA [] REGULAR
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@ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
recua: WloForn .
PROCEDENCIA: URBANA [ lrurat
CUAL ES SUEP.S.
[Inueva grs [ BUMIMEDICAL AVIASALUD [ _JTRA.
CUAL ﬂ\i\cﬂﬂf s

1. ¢ DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? '

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN? '

sl [ INO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
(x| AMABLE [ ]DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
Q COMODA [ INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
@ sl [_INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE |E BUENO [ ] REGULAR [ ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[] MUYBUENA [E] BUENA [ ] MALA [ ] REGULAR




ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

-~ s

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

' ESCOJA.
recua__ O[0AOIZ .
PROCEDENCIA:  |_JURBANA E@ RURAL
CUAL ES SUEPS.
[_Inuevaers [CBummepicaL  Pbaviasaup  [CTra.
CUAL

1. ;DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? '

2. ¢(LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN? '

[ﬁ sl [CINO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
@ AMABLE ' [ ] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
i;& COMODA [_]INCOMODA

6. ;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
IZ st [CIno
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE JZI BUENO [] REGULAR [] maALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

A3 MUYBUENA  [] BUENA (1 mALA ] REGULAR




e
@ ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.

FECHA: 2l 1072

PROCEDENCIA: /G URBANA Q,RURAL-

CUAL ES SUEP.S.

[_%INUEVA ERS [ BUMIMEDICAL [ Javiasaup [ _JRA.
CUAL

1. (DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LAMUESTRA?__ \O ™ '

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN? '

5[[ sl [ INC _
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[E AMABLE | [ "] DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
EB COMODA [ JINCOMODA

6. 4LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
@ sl [ INO
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE [‘Q BUENO [] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[[] MUY BUENA ﬁ BUENA [ ] MALA ] REGULAR
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ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO
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GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 0Bfe 31 1w

PROCEDENCIA:  [YTURBANA [Jrurac

CUALES SUEP.S.

[INueva ers [ BUMIMEDICAL [_JAviA sAaLUD [ JrrA.
CUAL ¥ SOLA .

1. ;DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPQ ESPERO PARA LA TOMA DE
LAMUESTRA? __ \0Ov™ '

2. (JLE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATORIO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

s []NO
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[TFAMABLE [ | DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
[L].COMODA ] INCOMODA

8. ¢{LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
[Tisi [Ino
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[ ] EXCELENTE [ ] BUENO [] REGULAR ] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

] MUYBUENA  [L_] BUENA [] MALA (] REGULAR
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ENCUESTA DE SATISFACCION LABORATORIO

gt Plrve. Cote Faligs Avhias.
»

GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA. SU OPINION CONTRIBUYE A QUE PODAMOS
PRESTARLE UN MEJOR SERVICIO. POR FAVOR MARQUE CON UNA EQUIS {X) LA RESPUESTA QUE

ESCOJA.
FECHA: 02103110171
PROCEDENCIA:  |_]URBANA [Hrurac
CUAL ES SUE.P.S.
[ Inueva ers [ JuMIMEDICAL [cjAVIA SALUD [_Ira.
CUAL

1. (DESPUES DE LA FACTURACION DE SUS EXAMENES CUANTO TIEMPO ESPERO PARA LA TOMA DE
LA MUESTRA? dSmM '

2. (LE EXPLICARON EN QUE CONSISTIA EL EXAMEN DE LABORATOREO Y CUALES ERAN LAS
CONDICIONES PARA REALIZARSE EL EXAMEN?

(s [INno
3. COMO LE PARECIO EL TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL QUE LO ATENDIO:
[V AMABLE { | DESCORTES

4. COMO LE PARECIO LA COMODIDAD Y EL ASEO DEL AREA DE TOMA DE MUESTRAS:
D COMODA { ]1iNcoMODA

6. g;LE EXPLICARON CUANDO Y DONDE PORDIA RECLAMAR EL RESULTADO DE SUS EXAMENES?
(s [Eno
MALO

8. EN SU OPINION, EL SERVICIO QUE RECIBIO FUE:
[] EXCELENTE [J-BUENO [ ] REGULAR [] MALO

9. COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPETO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA
RECINIDO A TRAVES DE SU IPS.

[+t MUYBUENA [ ] BUENA [] MALA [ ] REGULAR




